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&Òü l¡Aå¡ì³@i¡[i¡ šøÑñt¡ A¡¹à ÒìÚìá ‘& ¤åA¡ìºi¡ "> ë³àƒàÎ "šà¹¸à“¡ã "ó¡ 

ó¡àÒü>à[XÚàº óø¡l¡Ð¡àÎ¢’-&¹ ³èº š[¹ì™à\>àìt¡ ™à šøA¡à[Åt¡ ÒìÚìá "à¹[¤"àÒü 

"³¤àl¡Ñ¶¸à>-&¹ A¡à™¢àºìÚ (³å´¬àÒü II) ³Òà¹àÊ¡ö, ìKàÚà &¤} &Òü [¤ÈìÚ  "à³àìƒ¹ [A¡áå 

Òü>-Òàl¡üÎ Kì¤Èoà¹ t¡ì=¸¹ [®¡[v¡ìt¡¡ú



¤¸à[S¡} [ÎìÐ¡ì³¹ [l¡[\i¡àÒüì\Å> KøàÒA¡ìƒ¹ ÎÒì\ &¤} ‰ç¡t¡®¡àì¤ tò¡àìƒ¹          
"à[=¢A¡ W¡à[Òƒà šè¹ìo &A¡ >tå¡> [ƒK”z Jåìº [ƒìÚìá¡ú ¤t¢¡³àì>¹ š[¹[Ñ‚[t¡ "à³àìƒ¹ 
l¡ü;Îà[Òt¡ A¡ì¹ ™t¡i¡à Î´±¤ [l¡[\i¡àº Òìt¡ ™àìt¡ Åà¹ã[¹A¡ &¤} Îà³à[\A¡ ë™àKàì™àK 
A¡³ A¡¹à ™àÚ¡ú

"à³¹à [l¡[\i¡àº ¤¸à[S¡}ìÚ¹ ì¤ìØl¡ *k¡à Îå[¤ì‹ ™J> "à³¹à l¡üšì®¡àK A¡¹[á, t¡J> 
&áàØl¡à* "à³àìƒ¹ ÎìW¡t¡> =àA¡ìt¡ Òì¤ ÎàÒü¤à¹yû¡àÒü³ &¤} ¤¸à[S¡} šøt¡à¹oà¹ [¤ÈìÚ¡ú 
ë¤[Å¹®¡àK ëÛ¡ìy, KøàÒA¡¹à ÎìW¡t¡> >à =àA¡à¹ \>¸ šøt¡à[¹t¡ Òìt¡ šàì¹> &¤} t¡à¹ 
ó¡º Ñ¬¹ê¡š "à[=¢A¡®¡àì¤ Û¡[t¡KøÑz Òìt¡ ÒÚ ™[ƒ tò¡à¹à &Òü ¤¸àšàì¹ ™â¥Åãº >à Ò>¡ú

"¸àìGÎ ¤¸àìS¡, "à³¹à "àš>à¹ ™â¥ [>ìÚ =à[A¡ &¤} "à³¹à ëW¡Ê¡à A¡[¹ "àš>à¹ 
W¡à[ÒƒàP¡ìºà¹ [¤ÈìÚ [>¹àšìƒ Î¤¢ƒà >\¹ ì¹ìJ "àš>àìA¡ ÎàÒà™¸ A¡¹ìt¡ Î³ìÚ Î³ìÚ 
P¡¹ç¡â«šèo¢ t¡=¸P¡ìºà Î¹¤¹àÒ A¡¹à¹ ³à‹¸ì³¡ú

&Òü l¡Aå¡ì³ì@i¡ "à³àìƒ¹ l¡üì„Å¸ Òìºà ÎìW¡t¡>àì¤à‹ \àKøt¡ A¡¹à &¤} "àš>àìƒ¹ 
š[¹[W¡[t¡ A¡¹àì>à Îì@ƒÒ\>A¡ &¤} šøt¡à¹oà³èºA¡ A¡à\A¡ì³¢¹ ÎìU ™àìt¡ A¡ì¹ t¡à 
"à\ šø[t¡ì¹à‹ A¡¹à ™àÚ¡ú "à³¹à ë³ì> W¡ºì¤à [A¡áå ºÛ¡oãÚ A¡à™¢yû¡³ ™à "àš>àìA¡ 
ÎàÒà™¸ A¡¹ì¤ [A¡®¡àì¤ &Òü ‹¹ì>¹ A¡à\P¡[ºìA¡ Å>àv¡û¡ A¡¹ìt¡, šø[t¡¹Û¡à³èºA¡ [A¡ 
‹¹ì>¹ ¤¸¤Ñ‚à KøÒo A¡¹ì¤> &¤} [A¡®¡àì¤ t¡à [¹ìšài¢¡ A¡¹ì¤>¡ú &Òü®¡àì¤ Ît¡A¢¡ =àA¡ìº 
"àš[> &Òü¹A¡³ šøt¡à¹oà¹ [ÅA¡à¹ Ò*Úà¹ Îåì™àK A¡³ A¡¹ìt¡ šà¹ì¤> &¤} "à[=¢A¡ 
Û¡[t¡¹ Òàt¡ ë=ìA¡ ë¹ÒàÒü šàì¤>¡ú

"à³¹à ®¡¹Îà ¹à[J "àš[> &Òü t¡=¸P¡[ºìA¡ l¡üšì™àKã ³ì> A¡¹ì¤> &¤} "àš[> 
l¡üšì®¡àK A¡¹ìt¡ šà¹ì¤> &A¡ [>¹àšƒ &¤} [¤¹à³Òã> ¤¸à[S¡} "[®¡`¡t¡à, ™J> "àš[> 
A¡¹ì¤> ¤¸àS¡ ‹¸àÚà> ëÎ¡ú
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³åJ¤Þê¡



&Jàì> [A¡áå Îà‹à¹o Ît¡A¢¡t¡à³èºA¡ ¤¸¤Ñ‚à &¤}
®¡àìºà "®¡¸àìÎ¹ A¡=à ¤ºà Òº:

• "Îå¹[Û¡t¡ *ìÚ¤ÎàÒüi¡ ÎàÛ¡à; ¤à "š[¹[W¡t¡ ¤öàl¡ü\à¹ ¤¸¤Òà¹

• šà¤[ºA¡ [l¡®¡àÒüìÎ šàÎ*Úàl¢¡ ëÎ®¡ A¡¹à

• [ó¡>à[XÚàº / A¡>[ó¡ìl¡[XÚàº Òü-ì³º šà¤[ºA¡®¡àì¤ ¤¸¤Òà¹ ¤à óø¡ã ë>i¡*ÚàA¢¡ ¤¸¤Òà¹

• "š[¹[W¡t¡ l¡ü;Î ë=ìA¡ šà*Úà Îì@ƒÒ\>A¡ ëƒJìt¡ šš "àšÎ,[ºS¡Î &¤} Òü-ì³ìº [AÃ¡A¡ A¡¹à

• Òü-ì³º &¤} "š[¹[W¡t¡ *ìÚ¤ÎàÒüìi¡ Îå¹[Û¡t¡ Å}Îàšy ¤à šàÎ*Úàl¢¡Î Î}¹Û¡o

• ¤¸[v¡û¡Kt¡ t¡=¸à¤[º "š[¹[W¡t¡ ¤¸[v¡û¡¹ ÎìU ëÎàÎ¸àº [³[l¡Úàìt¡ ëÅÚà¹ A¡¹à

• ¤¸à[S¡} &¤} ">¸à>¸ ëº>ìƒì>¹ &A¡Òü šàÎ*Úàl¡¢ ¤¸¤Òà¹ A¡¹à 

• "š[¹[W¡t¡ "¸à[šÃìA¡ÅX ¤à Îóô¡i¡*Ú¸à¹ Òü>Ð¡º A¡¹à

• "àš>à¹ ë³à¤àÒüº ¤à ">¸à>¸ ÒüìºC¡ö[>A¡ ™”|P¡[ºìA¡ ¤à "¸àšP¡[ºìA¡ "à>ºA¡l¢¡ ¹àJà

• "àš>à¹ [š> (šàìÎ¢à>àº "àÒüìl¡[@i¡[ó¡ìA¡Å> >´¬¹), šàÎ*Úàl¢¡, ìyû¡[l¡i¡ ¤à ël¡[¤i¡ A¡àl¢¡ >´¬¹, [Î[®¡[®¡, ìW¡A¡¤åìA¡¹ A¡[š, ìA¡*ÚàÒü[Î [¤¤¹o A¡àl¡üìA¡ A¡J>*            
 ëƒì¤> >à¡

• "š[¹[W¡t¡ [l¡®¡àÒüÎ ë=ìA¡ ëA¡à>* Î}ì¤ƒ>Åãº ¤à ëKàš>ãÚ t¡=¸à¤[º ëÐ¡à¹ A¡¹ì¤> >à¡

•  "àš>à¹ ëó¡à>ìA¡ &A¡ Å[v¡û¡Åàºã [ÑI¡> šàÎ*Úàìl¢¡ Îå¹[Û¡t¡ ¹àJå>¡

•  ¤¸¤Òà¹ A¡¹ç¡> ƒå[i¡-[¤ÈìÚ "ì=>[i¡ìA¡Å> ™J>Òü "¸à[šÃìA¡Å> / "¸àì®¡ìº¤º ¤¸¤Òà¹ A¡¹ì¤>

•  Òü@i¡à¹ì>i¡ ¤¸à[S¡} ëÎÅ> ÎìU ÎìU ºK "àl¡üi¡ A¡¹ç¡> ¤¸¤Òà¹ A¡¹à¹ šì¹

•  ¤¸¤Òà¹ A¡¹ç¡> "¸àì>¤º ¤à [l¡\à¤º [ó¡W¡à¹ ¤à í¤[ÅÊ¡¸à¤[º &¤} ëÎi¡-"àš i¡ö¸àX"¸àC¡ "àÒüA¡> [º[³i¡Î "àš>à¹ A¡àìl¢¡ ¤à "¸àA¡àl¡üì@i¡ "àš>à¹

 ¤¸¤Òàì¹¹ [®¡[v¡ìt¡¡

•  *ìÚ¤ÎàÒüìi¡ [Î[A¡l¡ü[¹[i¡ ™àW¡àÒü A¡¹ç¡> [Î[A¡l¡ü[¹[i¡ Î}ìA¡t¡ ëƒìJ ë™³> padlock ¤à h ps

•  ">ºàÒüì>¹ ëšì³ì@i¡¹ \>¸ ¤¸¤Òà¹ A¡¹ç¡> [Î[A¡Ú¹ ëšì³@i¡ ëKi¡*ìÚ\

•  Å[v¡û¡Åàºã šàÎ*Úàl¢¡ ¹Û¡à A¡¹ç¡> ™à "à¤Å¸A¡®¡àì¤ "¸àºó¡à[>l¡üì³[¹A¡ &¤} [¤ìÅÈ A¡¸àì¹C¡àì¹¹ Î}[³Åøìo &¤} t¡à š[¹¤t¢¡> A¡¹ç¡> [>Ú[³t¡®¡àì¤¡

•  ¤¸¤Òà¹ A¡¹ç¡> ®¡à¹Wå¡¸Úàº A¡ãì¤àl¢¡ šà¤[ºA¡ [l¡®¡àÒüìÎ ì™ìÒtå¡ A¡ãìÐ¡öàG &áàØl¡à* ‹¹à ™àÚ A¡³ìšøà³àÒü\l¡ [l¡®¡àÒüÎ, A¡ãì¤àl¢¡, Òüt¡¸à[ƒìt¡¡

•  "àš>à¹ [l¡®¡àÒüìÎ Òü>Ð¡º A¡¹ç¡> "¸à[@i¡®¡àÒü¹àÎ &¤} "¸à[@i¡-ÑšàÒü*Úà¹, ìÎP¡[ºìA¡ "àš-iå¡-ìl¡i¡ ¹àJå> &¤} "àšìl¡i¡ Òü>Ð¡º A¡¹ç¡> ™J> šà*Úà ™àì¤

•  ë™-ìA¡à>* Òül¡ü&Î[¤ l¡öàÒü®¡Î ÑHþ¸à> A¡¹ç¡> / [l¡®¡àÒüìÎ ëÐ¡àì¹\ A¡¹ç¡> ¤¸¤Òàì¹¹ "àìK

•  "àš>à¹ ë³à¤àÒüº "¸àš Îå¹[Û¡t¡ ¹àJå> šàÎ*Úàìl¢¡ ¤à A¡>Îãº ¹àJå> >³¢àº [®¡l¡üìt¡ "àš>à¹ ë³à¤àÒüº ëó¡àì>¡ºåA¡ì>à ëÑšÎ í¤[ÅÊ¡¸ ¤¸¤Òà¹ A¡ì¹ 
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[>¹àšƒ =àAå¡>!

&[Øl¡ìÚ W¡ºå>

A¡J>* >Ú

Î¤¢ƒà



">ºàÒü> š[¹W¡àº>à

[A¡®¡àì¤ A¡¹à ÒÚ

[>¹àšv¡à¹ [i¡šÎ

šøt¡à¹A¡¹à &A¡i¡à ×¤× &A¡Òü¹A¡³ ¤¸àìS¡¹ "àÎº *ìÚ¤ÎàÒüìi¡¹ ³ìt¡à &A¡i¡à *ìÚ¤ÎàÒüi¡ ît¡¹ã A¡ì¹

*ìÚ¤ÎàÒüi¡ [ºS¡l¡ á[Øl¡ìÚ ëƒ*Úà ÒÚ &Î&³&Î, ìÎàÎ¸àº [³[l¡Úà, Òü-ì³º Òüt¡¸à[ƒ¹ ³à‹¸ì³¡

&Òü [ºS¡P¡ìºà &ìB¡¤àì¹ "àÎº *ìÚ¤ÎàÒüìi¡¹ ³ìt¡à ëƒJàÚ &¤} &[i¡ ít¡¹ã A¡¹à ÒÚ "àš>àìA¡ óò¡àìƒ ëó¡ºà¹ \>¸¡ú "àš>à¹ Å}Îàšy ¤à Îåì¤ƒã &¤} ëKàš>ãÚ 
t¡=¸¤[º &@i¡à¹ A¡¹à Òìº &ÒüÎ¤ [ºìS¡ >à ëƒìJ &¤} Òül¡ü"à¹&º [¤¤¹o >à ëW¡A¡ A¡ì¹

™J> "àš[> "àš>à¹ Å}Îàšy &Òü *ìÚ¤ÎàÒüìi¡ ¡&@i¡à¹ A¡¹ì¤>, t¡J> ëÎP¡[º ‹¹à ™àì¤ &¤} "š¤¸¤Òê¡t¡ Òì¤ šøt¡à¹A¡ ‡à¹à

"š[¹[W¡t¡ [ºS¡P¡ìºà &[Øl¡ìÚ W¡ºå> &³>[A¡ &ÒüP¡ìºà "àÎìº¹ ³ìt¡à ëƒJìt¡ Òìº*¡

ìA¡à>* "à[=¢A¡ š[¹W¡Úšy &@i¡à¹ A¡¹à¹ "àìK *ìÚ¤ÎàÒüìi¡¹ [¤¤¹o ìƒìJ [>>

">ºàÒü> šøt¡à¹oà

[A¡®¡àì¤ A¡¹à ÒÚ

[>¹àšv¡à¹ [i¡šÎ

">ºàÒüì>¹ ëšøàl¡àìC¡ "à[=¢A¡ ëº>ìƒ> A¡¹à¹ \>¸ ™â¥¤à> ëÒà>

"àš[> A¡J>* "àš>à¹ [š> ¤à šàÎ*Úàl¢¡ &@i¡à¹ A¡¹ì¤> >à ëA¡à>* i¡àA¡à ìšìt¡¡

šøt¡à¹A¡ ">ºàÒüì> >¸àÚÎUt¡ ëyû¡t¡à / [¤ìyû¡t¡à ¤ìº ®¡à> A¡ì¹>, ÒüA¡³àÎ¢ šÃ¸ài¡ó¡ì³¢

"àš>à¹ ëšøàl¡àìC¡ t¡à¹à l¡ü;ÎàÒ ëƒJà> ¤à šøì¹à[W¡t¡¡ A¡¹à¹ ëW¡Ê¡à A¡ì¹> t¡àìƒ¹ ë=ìA¡ ëA¡>à¹ \>¸ "ì>A¡ [l¡ÎA¡àl¡ü@i¡ ¤à Òü>ìÎ>[i¡®¡ ìƒì¤> ¤ìº

ìšì³@i¡ A¡¹à¹ Î³ìÚ t¡à¹à šøìºà®¡> ëƒJà> Òül¡ü[š"àÒü ‘[¹ìA¡àìÚÐ¡ ³à[>’-&¹ "àÒüA¡> [ÎìºC¡ A¡¹à¹ \>¸ ™à¹ ‡à¹à "àš>à¹ ¤¸àS¡ "¸àA¡àl¡ü@i¡ ë=ìA¡ i¡àA¡à tå¡ìº 
ë>*Úà¹ ëW¡Ê¡à A¡ì¹>¡ 
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">ºàÒü> / *ìÚ¤ÎàÒüi¡ šøt¡à¹oà¹ Î´šìA¢¡ (1)
ì³àƒàÎ "šà¹¸à[“¡ ¤à A¡à™¢šøoàºã
"àš[> [A¡®¡àì¤ Ît¡A¢¡ &¤} [>¹àšƒ =àA¡ì¤>?



[>¹àšv¡à¹ [i¡šÎ

A¡àÐ¡³à¹ ëA¡Úà¹ A¡>i¡¸àC¡ [¤¤¹o ÎàW¢¡ A¡¹à &[Øl¡ìÚ W¡ºå> ÎàW¢¡ A¡¹à¹ \àÚKàÚ ë™ìÒtå¡ šøt¡à¹A¡A¡à¹ã¹ ‡à¹à šøt¡à[¹t¡ Ò> áˆì¤ìÅ 

¤¸àS¡ ¤à ëA¡à´šà[>¹ "[ó¡[ÎÚàº *ìÚ¤ÎàÒüi¡ Î¤Î³Ú ëƒìJ ë>ì¤> t¡àìƒ¹ "àÎº A¡>i¡¸àC¡ [¤¤¹ìo¹ \>¸

[ÑI¡> ëÅÚà[¹} /  [¹ì³àìi¡¹ ¤¸¤Òà¹

[>¹àšv¡à¹ [i¡šÎ

A¡J>* [ÑI¡> ëÅÚà[¹} "¸àš l¡àl¡ü>ìºàl¡ A¡¹ì¤> >à ëA¡à>* "š[¹[W¡t¡ ¤¸[v¡û¡¹

ìA¡à>* [ÑI¡> ëÅÚà[¹} "¸à[šÃìA¡Å> [l¡"¸à[C¡ì®¡i¡ A¡¹ç¡> Îå[>[ÆW¡t¡®¡àì¤ ëA¡à>* ¤¸à[S¡} ¤à [ó¡>à[XÚàº "¸àš ¤à *ìÚ¤ÎàÒüi¡ º[K} A¡¹à¹ "àìK

[A¡®¡àì¤ A¡¹à ÒÚ

"àš>àìA¡ [ÑI¡> ëÅÚà[¹} "¸àš l¡àl¡ü>ìºàl¡ A¡¹ìt¡ ¤à‹¸ A¡ì¹ šøt¡à[¹t¡ A¡ì¹,šøt¡à¹A¡ "àš>à¹ ¤¸[v¡û¡Kt¡ ël¡i¡à &¤} "à[=¢A¡ Å}Îàšy

"àš>à¹ º¸àši¡ìš ¤à ì³à¤àÒüº [l¡®¡àÒüìÎ ëšìÚ ™àÚ &¤} šì¹ ëšì³@i¡ A¡¹à¹ Î³ìÚ "àš>à¹ ¤¸à[S¡} &¤} ëšì³@i¡ "¸àš ¤¸¤Òà¹ A¡¹à¹

Îåì™àK ëšìÚ ™àÚ¡
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">ºàÒü> / *ìÚ¤ÎàÒüi¡ šøt¡à¹oà¹ Î´šìA¢¡ (2)
ì³àƒàÎ "šà¹¸à[“¡ ¤à A¡à™¢šøoàºã
"àš[> [A¡®¡àì¤ Ît¡A¢¡ &¤} [>¹àšìƒ =àA¡ì¤>?

[A¡®¡àì¤ A¡¹à ÒÚ

šøt¡à¹A¡ ëA¡à´šà[>¹ A¡àÐ¡³à¹ ëA¡Úà¹ ìA¡à"[l¢¡ì>i¡ìA¡ š[¹¤t¢¡> A¡ì¹> &¤} ÎàW¢¡ Òü[g> "š[i¡³àÒüì\Å> (&ÎÒü*) ÎàW¢¡ A¡ì¹> tò¡àìƒ¹ >A¡º >´¬¹ ºàKà> ÎàìW¡¢¹ 
ó¡ºàó¡ìº¹ *šì¹ ëÎàÎ¸àº [³[l¡Úà¹ šÃ¸ài¡ó¡ì³¢¡

"àš>à¹ ¤¸àS¡ ¤à ">¸à>¸ "=¢î>[t¡A¡ t¡=¸à¤[º ¤à &>i¡àÒü[i¡\ "àš>à¹ ¤¸àS¡ "¸àA¡àl¡üì@i¡¹ A¡àÐ¡³à¹ ëA¡Úà¹ A¡>i¡¸àC¡ [¤¤¹o ">ºàÒüì> ÎàW¢¡ A¡¹à Òìº,
"àš[> ƒåQ¢i¡>à\[>t¡®¡àì¤ &Òü ‹¹ì>¹ >à ™àW¡àÒü A¡¹à ¤à >A¡º >´¬ì¹ ë™àKàì™àK A¡ì¹ ëó¡ìº>, t¡à¹à "àÎº ë®¡ì¤ ‹ì¹ [>ìÚ

"àš[> ëÅÈì³Å "àš>à¹ šàìÎ¢à>àº ¤à ëKàš>ãÚ &¤} "=¢î>[t¡A¡ š[¹W¡Úšy t¡à¹ ÎìU ëÅÚà¹ A¡ì¹ ëƒ> &¤} &¹ ‡à¹à šøt¡à[¹t¡ Ò>¡

Îì@ƒÒ®¡à\> ÎàW¢¡ A¡¹à¹ ó¡ºàó¡º



ì³àƒàÎ "šà¹¸à[“¡ ¤à A¡à™¢šøoàºã
"àš[> [A¡®¡àì¤ Ît¡A¢¡ &¤} [>¹àšìƒ =àA¡ì¤>?

"> A¡º / ì³à¤àÒüº šøt¡à¹oà¹ Î´šìA¢¡ (1)

A¡ºP¡[º ìƒJà

[A¡®¡àì¤ &i¡à A¡¹à ÒÚ

[>¹àšv¡à¹ [i¡šÎ

ì³à¤àÒüº "¸àìš¹ šøt¡à¹oà

[A¡®¡àì¤ A¡¹à ÒÚ

[>¹àšv¡à¹ [i¡šÎ

šøt¡à¹o KøàÒA¡ìƒ¹ ÎìU ë™àKàì™àK A¡ì¹> ëi¡[ºìó¡à> A¡º/ ìÎàÎ¸àº [³[l¡Úàìt¡ ¤¸àìS¡¹ &[G[A¡l¡ü[i¡®¡, Òüt¡¸à[ƒ ¤ìº "àš>à¹ ¤¸àìS¡ Î³ìÚ ìi¡àºóø¡ã ¤à A¡àÐ¡³à¹ ëA¡Úà¹ 

>´¬ì¹¹ ³à‹¸ì³

[™[> A¡º A¡ì¹> [t¡[> W¡àš ëƒ> &¤} ¹à[\ A¡¹àì>à¹ ëW¡Ê¡à A¡ì¹> KøàÒA¡ìƒ¹ tò¡àìƒ¹ ëKàš>ãÚ [¤¤¹o ¤à *[i¡[š šàk¡àìt¡ [¤[®¡Ä &³àì\Xã A¡à¹ìo ë™³> &Ûå¡[> ¤à[t¡º 

A¡¹à Òì¤ "àš>à¹ š[¹ìÈ¤à, ìA¡*ÚàÒü[Î >>-A¡³šÃ¸àX, "¸àA¡àl¡ü@i¡ ¤à ëA¡[l¡i¡ A¡àl¢¡ ëAÃ¡à\à¹, Òüt¡¸à[ƒ A¡ì¹

"àš>à¹ "¸àA¡àl¡üì@i¡¹ šøt¡à¹oà³èºA¡ "¸à[C¡[®¡[i¡¹ ³à‹¸ì³ "àš>à¹ ëKàš>ãÚ t¡=¸P¡[º¹ "š¤¸¤Òà¹ A¡ì¹>

¤¸àS¡ ¤à ">¸ ëA¡à>* "àÎº &[@i¡ö A¡J>* "àš>àìA¡ ëKàš>ãÚ t¡=¸ ë™³> Òül¡ü\à¹ >à³, šàÎ*Úàl¢¡,A¡àl¡¢ [¤¤¹o, [š>, [Î[®¡[®¡,

*[i¡[š Òüt¡¸à[ƒ ëÅÚà¹ A¡¹ìt¡ ¤ºì¤ >à

"™àW¡àÒüAõ¡t¡ / "š[¹[W¡t¡ l¡ü;Î ë=ìA¡ A¡J>* ëA¡à>* "¸à[šÃìA¡Å> l¡àl¡ü>ìºàl¡ A¡¹ì¤> >à

"š[¹[W¡t¡ l¡ü;Î ë=ìA¡ "àÎà ëA¡à>* &Î&³&Î ¤à Òü-ì³º ëšìº t¡à [l¡[ºi¡ A¡¹ç¡> l¡àl¡ü>ìºàl¡ A¡¹à [ºS¡ "ÎìW¡t¡>®¡àì¤ [AÃ¡A¡ A¡¹à &[Øl¡ìÚ

"àš>àìA¡ ¤à‹¸ A¡¹à ÒÚ "àš>à¹ ë³à¤àÒüº, º¸àši¡š ¤à ël¡ÑHþi¡ìš "™àW¡àÒüAõ¡t¡ "¸àš[i¡ìA¡ šøìºà®¡> ëƒJàì>à ÒÚ Òàl¡ü>ìºàl¡ A¡¹à¹ \>¸

&Òü "¸àšP¡ìºà [ºS¡ ëÅÚà¹ A¡¹à ÒÚ &¤} šàk¡àì>à ÒÚ &Î&³&Î, ìÎàÎ¸àº [³[l¡Úà šÃ¸ài¡ó¡ì³¢, Òüt¡¸à[ƒìt¡

&Òü "¸à[šÃìA¡Å>P¡ìºà ÒÚ ƒè[Èt¡ ™à ">åì³àƒ> A¡ì¹ šøt¡à¹A¡ìƒ¹ "àš>à¹ [l¡®¡àÒüÎ šåì¹àšå[¹ ¤¸¤Òà¹ A¡¹à¹
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ì³àƒàÎ "šà¹¸à[“¡ ¤à A¡à™¢šøoàºã
"àš[> [A¡®¡àì¤ Ît¡A¢¡ &¤} [>¹àšìƒ =àA¡ì¤>?

"> A¡º / ì³à¤àÒüº šøt¡à¹oà¹ Î´šìA¢¡ (2)

*[i¡[š [®¡[v¡A¡ šøt¡¹oà

"àš[> &A¡i¡à &Î&³&Î šàì¤> &A¡\> šøt¡à¹ìA¡¹ A¡àá ë=ìA¡ ™àìt¡ ¤¸àS¡ "àš>àìA¡ "ó¡à¹ A¡¹ìá ëºàX ¤à "àš>à¹ ëyû¡[l¡i¡ Îã³à ¤àØl¡àì¤> ¤ìº &¤} ë³ìÎì\ 
ëƒ*Úà >´¬ì¹ "àš>àìA¡ ë™àKàì™àK A¡¹ìt¡ ¤ºì¤>¡

™J> "àš[> ëÎÒü >´¬ì¹ A¡º A¡¹ì¤>, "àš>àìA¡ ¤ºà Òì¤ &A¡i¡à [A¡áå ó¡³¢ ®¡[t¢¡ (&³>[A¡ ">ºàÒüì>) A¡¹à¹ \>¸, ì™Jàì> "àš>à¹ [ó¡>à[XÚàº [¤¤¹o [ƒìt¡ Òì¤, 
&ìt¡ t¡àìƒ¹ A¡àìá ÎÒ\ ÒìÚ ™àÚ "àš>àìA¡ ë¤àc¡àì>à ë™ "àš>àìA¡ *[i¡[š ¤à [š> [¤¤¹o t¡àìƒ¹ ëÅÚà¹ A¡¹ìt¡ Òì¤, ó¡ìº "àš>à¹ "à[=¢A¡ Û¡[t¡ ÒìÚ ™àÚ &Òü®¡àì¤  

"àš>à¹ &[i¡[š [š> ¤à ¤¸[v¡û¡Kt¡ [¤¤¹o A¡àl¡üìA¡ ëÅÚà¹ A¡¹ì¤> >à

"àš>à¹ &Î&³&Î ¤à Òü-ì³º [>Ú[³t¡ ëW¡A¡ A¡¹ç¡> &i¡à Îå[>[ÆW¡t¡ A¡¹ìt¡ ë™ *[i¡[š šøÑñt¡ A¡¹à ÒÚ "àš>àìA¡ >à \à[>ìÚ

\åÒüÎ \¸à[A¡}

[A¡®¡àì¤ A¡¹à Òì¤

Î¤Î³Ú &Øl¡à> šà¤[ºA¡ / "š[¹[W¡t¡ W¡à[\¢} ëšài¢¡ / ìA¡¤ºôÎ -&¹ ¤¸¤Òà¹

\åÒüÎ \¸à[A¡} &A¡‹¹ì>¹ ÎàÒü¤à¹ Wå¡[¹ ë™Jàì> &A¡¤à¹ "àš>à¹ ë³à¤àÒüº A¡àì>A¡ìi¡l¡ ÒÚ ë™-ìA¡à>* "š[¹[W¡t¡ / "™àW¡àÒüAõ¡t¡ W¡à[\¢} ëšàìi¢¡, [>[ƒ¢Ê¡ ëA¡à>* 
"š[¹[W¡t¡ "¸àìš / ³¸àº*Ú¸àì¹ Òü>Ð¡º ÒÚ "àš>à¹ [l¡®¡àÒüìÎ ™à ëA¡à>* šøt¡à¹A¡ Wå¡[¹ A¡¹ìt¡ šàì¹>, [>Ú”|o &¤} ¤¸¤Òà¹ A¡ì¹ìt¡ šàì¹> Î}ì¤ƒ>Åãº ël¡i¡à 
Î³èÒ,Òü-ì³º, &Î&³&Î ¤à ëÎ®¡l¡ šàÎ*Úàl¢¡Î¡
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ì³àƒàÎ "šà¹¸à[“¡ ¤à A¡à™¢šøoàºã
"àš[> [A¡®¡àì¤ Ît¡A¢¡ &¤} [>¹àšìƒ =àA¡ì¤>?

"> A¡º / ë³à¤àÒüº šøt¡à¹oà¹ Î´šìA¢¡  (3)

&Î"àÒü&³ ëÑ¬àÚàš šøt¡à¹oà

"àš>à¹ "¸àA¡àl¡ü@i¡ [¤¤¹o &¤} šø³àoãA¡¹o "àš>à¹ ë¹[\Ð¡àl¢¡ ë³à¤àÒüº >´¬ì¹¹ ÎìU Î}™åv¡û¡¡ú šøt¡à¹A¡¹à ëW¡Ê¡à A¡ì¹ t¡à ¤¸¤Òà¹ A¡¹à¹ *[i¡[š-&¹ 
³à‹¸ì³ &¤} Ît¡A¢¡t¡à¹ šøìÚà\> ÒÚ "à[=¢A¡ ëº> ìƒ> "àÒüA¡> ¤¸¤Òà¹ A¡¹à¹ Î³ìÚ t¡J> &A¡i¡à >tå¡> [Î³-&¹ [¹ìšÃÎì³@i¡ A¡ì¹ "àš>à¹
ë³à¤àÒüº >´¬ì¹¡

šøt¡à¹A¡ "àš>à¹ ë³à¤àÒüº "šàì¹i¡¹-&¹ [¹ìi¡º "àl¡üi¡ìºìi¡ šøì¤Å A¡ì¹ [>ì\¹ &A¡i¡à >A¡º "àÒü[l¡ šøç¡ó¡ ëƒ[JìÚ "àš>à¹ "àÎº [Î³ ¤ÃA¡ A¡ì¹ 
ëƒÚ &¤} &A¡i¡à >tå¡> [Î³ Î}KøÒ A¡ì¹ "àš>à¹ ë³à¤àÒüº >´¬ì¹

">¸®¡àì¤, t¡à¹à "àš>àìA¡ ®¡Ú ëƒJàÚ ¤à ®¡à> A¡ì¹ ë™ t¡à¹à "àš>à¹ [Î³ A¡àl¢¡ "àšìKøl¡ A¡ì¹ ëƒì¤ &Î&³&Î ëÅÚà¹ A¡ì¹ "àš>à¹ "šàì¹i¡ì¹¹ 
ÎìU ™à "àš>à¹ [Î³[i¡ìA¡ [l¡"¸à[C¡ì®¡i¡ A¡¹ì¤ &¤} t¡àìƒ¹ A¡àìá =àA¡à [Î³[i¡ "àš>à¹ ë³à¤àÒüº ëó¡àì> "à¤à¹ "¸à[C¡ì®¡i¡ A¡¹ì¤

ìÎàÎ¸àº Òü[g>ãÚà[¹} ÑHþ¸à³Î ë=ìA¡ Îà¤‹à> ™à¹à "àš>à¹ ëKàš>ãÚ t¡=¸ &¤} ¤¸[v¡û¡Kt¡ ël¡i¡à Wå¡[¹ A¡ì¹

™[ƒ "àš>à¹ ë³à¤àÒüº ëó¡à> Òk¡à; ìA¡à>* ë>i¡*ÚàA¢¡ Î}ì™àK >à ëƒJàÚ, "àš>à¹ ë³à¤àÒüº Îà[®¢¡Î šøƒà>A¡à¹ã¹ ÎìU t¡;Û¡>à; ë™àKàì™àK A¡¹ç¡>
"àš>à¹ Îà[®¢¡ìÎ¹ "¤Ñ‚à \à>ìt¡ ™àìt¡ Îå[>[ÆW¡t¡ A¡¹ç¡> ì™ ëA¡à>* lå¡[šÃìA¡i¡ [Î³ "àš>à¹ [Î³ [ÒÎàì¤ ¤¸¤Òõt¡ ÒìZá [A¡ >à
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ì³àƒàÎ "šà¹¸à[“¡ ¤à A¡à™¢šøoàºã
"àš[> [A¡®¡àì¤ Ît¡A¢¡ &¤} [>¹àšìƒ =àA¡ì¤>?

šøt¡à¹oà¹ ">¸à>¸ š‡ý¡[t¡ (1)

ìÎàÎ¸àº [³[l¡Úà¹ ³à‹¸ì³ šøt¡à¹oà

šøt¡à¹A¡ "àš>à¹ ÎìU "[®¡>Ú A¡ì¹ &¤} >A¡º "¸àA¡àl¡ü@i¡ ît¡¹ã A¡ì¹ \>[šøÚ ëÎàÎ¸àº [³[l¡Úà¹ šÃ¸ài¡ó¡ì³¢

™J> "àš[> ëó¡à> "à>ºA¡ A¡ì¹> "Îà¤‹à>t¡à¤Åt¡: ÒÑzà”z[¹t¡ A¡ì¹> (&A¡i¡à &³àì\¢[X A¡º ít¡¹ã A¡¹à ¤à ì³¹à³t¡ A¡¹à) ¤à "¹[Û¡t¡ ÒìÚ šìØl¡ =àA¡ìº,
šøt¡à¹A¡ *[i¡[š šøàœ¡ A¡¹ìt¡ ÎÛ¡³ ÒÚ "àš>à¹ ë³à¤àÒüìº ™àìt¡ "àš>à¹ ëšøàó¡àÒüº ¤¸¤Òà¹ A¡¹à ™àÚ &¤} [>[ƒ¢Ê¡ "¸à[šÃìA¡Å> ël¡ÑHþi¡š ®¡à¹Åì> ‹¹à ™àÚ ™àìt¡ 
"àš>à¹ A¡>i¡¸àC¡, ">ºàÒü> ëšøàó¡àÒüº &¤} W¡¸ài¡ ³¸àìÎ\ ¤¸¤Òà¹ A¡¹ìt¡ šàì¹¡

t¡à¹à "àš>à¹ ¤Þêå¡ìƒ¹ ">åì¹à‹ šàk¡àÚ \¹ç¡¹ã [W¡[A¡;ÎàÎ}yû¡à”z J¹ìW¡¹ \>¸, Òüt¡¸à[ƒ

"àš>à¹ ë™àKàì™àKP¡[º¹ ÎìU ">åì¹àì‹¹ ³à‹¸ì³ Î¹àÎ[¹ t¡àìƒ¹ Ît¡t¡à ™àW¡àÒü A¡¹ç¡> ëó¡à> A¡ì¹ ¤à ¤¸[v¡û¡Kt¡®¡àì¤ ëA¡à>* ¹A¡³ ëšì³@i¡ A¡¹à¹ "àìK¡

"àš>à¹ ëó¡à>[i¡ìA¡ "¹[Û¡t¡ ¹àJì¤> >à ºA¡ >à A¡ì¹

[A¡l¡ü"à¹ ÑHþ¸à>- [®¡[v¡A¡ šøt¡à¹oà

Ît¡A¢¡ =àA¡ì¤> ëA¡à>* [A¡l¡ü"à¹ ëA¡àl¡ ÑHþ¸à> A¡ì¹ ìšì³@i¡ "¸àìš ìšì³@i¡ A¡¹à¹ Î³ìÚ

šøt¡à¹A¡ "àš>à¹ ÎìU ë™àKàì™àK A¡¹ì¤ >à>à "\åÒàìt¡ &¤} "àš>àìA¡ šøìºà®¡> ëƒJàì¤ [A¡l¡ü"à¹ ëA¡àl¡ ÑHþ¸à> A¡ì¹ ëšì³@i¡ "¸àš ¤¸¤Òàì¹¹ &¤} ëšì³@i¡ 
šø[yû¡Úà[i¡ Î´šèo¢ A¡¹ìt¡ ¤ºì¤¡ú

&Òü [A¡l¡ü"à¹ ëA¡àl¡[i¡¹ šè¤¢[>‹¢à[¹t¡ "¸àA¡àl¡ü@i¡ [¤¤¹o "àìá ™àìt¡ ë™-ìA¡à>* [>[ƒ¢Ê¡ "¸àA¡àl¡üì@i¡ i¡àA¡à Ñ‚à>à”z[¹t¡ A¡¹à¹ ™à šøt¡à¹A¡ ëKàšì> "àš>àìA¡ ìA¡ïÅìº 
"àš>à¹ "¸àA¡àl¡ü@i¡ ë=ìA¡ i¡àA¡à Ñ‚à>à”z[¹t¡ A¡ì¹ ì>ì¤

#BankingDhyaanSe
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[A¡®¡àì¤ A¡¹à Òì¤

[A¡®¡àì¤ A¡¹à Òì¤

šøt¡à¹oà¹ ">¸à>¸ š‡ý¡[t¡ (2)

ºi¡à¹ã ¤à \¤ šøt¡à¹oà¹ ÑHþ¸à³ôÎ

šøt¡à¹A¡ Òü-ì³º ¤à ëó¡à> A¡º A¡ì¹ "àš>àìA¡ \à>àÚ "àš[> &A¡i¡à ¤Øl¡ "¸à³àl¡üì@i¡¹ ºi¡à[¹ / šå¹ÑHþà¹ [\ìt¡ìá> ¤à &A¡i¡à >à³A¡¹à ëA¡à´šà[>¹ "[ó¡Îà¹ ÒìÚ 
"àš>àìA¡ W¡àA¡[¹¹ "ó¡à¹ A¡¹ì¤>¡

t¡ì¤, &Òü i¡àA¡à ¤à l¡üšÒà¹ šøàœ¡ Ò*Úà¹ \>¸ ¤à [>¤¢à[W¡t¡ "àÒüA¡> šø[yû¡Úà Î´šèo¢ A¡¹à¹ \>¸, "àš>àìA¡ [A¡áå i¡àA¡à
"àìK [ƒìt¡ ¤ºì¤>

"àš>àìA¡ ë™ i¡àA¡à [ƒìt¡ ¤ºì¤> t¡à Îà‹à¹ot¡: ºi¡à[¹ ¤à šå¹ÑHþàì¹¹ A¡³ Åt¡A¡¹à [ÒìÎì¤ ÒÚ ¤à [¤ì¤W¡>à A¡¹à ÒÚ &A¡i¡à [>¹àšƒ W¡àA¡[¹ Î}yû¡à”z ëšì³@i¡, "àš[> 
ÒÚìt¡à &Òü \àt¡ãÚ ëšì³@i¡ A¡ì¹ ìƒ>¡

A¡J>* ëA¡à>* ºi¡à[¹¹ A¡º ¤à Òü-ì³ìº¹ \>¸ ëA¡à> ëšì³@i¡ ¤à "àš>à¹ [>¹àšƒ Å}Îàšy ìƒì¤> >à

Î¤¢ƒà "[¤Å¬àÎ¸ ºi¡à[¹ ¤à "ó¡àì¹¹ Ît¡t¡à¹ [¤ÈìÚ šøÅ¥ A¡¹ì¤>

³ì> ¹àJì¤>, ëA¡à>* "àÎº ëA¡à´šà[> "àš>àìA¡ ëA¡à>* W¡àA¡[¹¹ "ó¡à¹ A¡¹ìº i¡àA¡à W¡àÒüì¤>à

&[i¡&³ A¡àl¢¡ [ÑHþ[³}

Ît¡A¢¡ =àAå¡> &¤} &i¡à Îå[>[ÆW¡t¡ A¡¹ç¡> ë™ ëA¡à>* &Gi¡öà ë³[Î> ën¡àA¡àì>à "àìá [A¡>à &[i¡&³ ë³[Îì>¹ A¡àl¢¡ ën¡àA¡àì>à¹ \àÚKàÚ ¤à A¡ãš¸àìl¡

A¡J>* A¡àl¢¡ [¤¤¹o &@i¡à¹ A¡¹ì¤> >à "àš>à¹ šàìÅ ëA¡l¡ü ƒòà[Øl¡ìÚ =àA¡ìº

A¡ãš¸àl¡[i¡ ën¡ìA¡ ¹àJå> [š> &@i¡à¹ A¡¹à¹ Î³ìÚ &¤} "àš>à¹ A¡àl¢¡ ¤à [š> A¡àl¡üìA¡ ëƒì¤> >à

&[i¡&³ ë=ìA¡ t¡àØl¡àt¡à[Øl¡ ë¤¹ ÒìÚ ™àì¤> ™[ƒ ëA¡à>* [A¡áå Îì@ƒÒ\>A¡ ³ì> ÒÚ

šøt¡à¹A¡ [ÑHþ[³} ™”| Òü>Ð¡º A¡ì¹ &[i¡&³ ë³[Îì> ël¡i¡à Wå¡[¹ A¡¹à¹ \>¸, "à¹ &A¡[i¡ >A¡º A¡àl¢¡ ît¡¹ã A¡ì¹ &¤} "àš>à¹ "¸àA¡àl¡ü@i¡
ë=ìA¡ i¡àA¡à tå¡ìº ë>Ú

&áàØl¡à* t¡à¹à &A¡[i¡ >A¡º A¡ãš¸àl¡Î Òü>Ð¡º A¡ì¹ ¤à &A¡i¡à ëáàj¡ A¡¸àì³¹à¹ ³à‹¸ì³ "àš>à¹ t¡ì=¸¹ á[¤ tå¡ìº ¹àìJ

&áàØl¡à* &A¡\> KøàÒìA¡¹ "[®¡>ìÚ &[i¡&³ Îà[®¢¡Î ¤¸¤Òà¹ A¡ì¹ "àš>àìA¡ [š> [ƒìt¡¡ ¤ìº, "à¹ "àš[> [š> &@i¡à¹ A¡ì¹> ¤à ÎàÒà™¸ W¡à> "àš>à¹ ëº>ìƒ>[i¡ 
Î´šèo¢ A¡¹à¹ \>¸,™J> "àš[> i¡àA¡à tå¡ºìt¡ ÎÛ¡³ >à Ò> t¡J> t¡à¹à "àš>àìA¡ šøt¡à[¹t¡ A¡ì¹

ì³àƒàÎ "šà¹¸à[“¡ ¤à A¡à™¢šøoàºã
"àš[> [A¡®¡àì¤ Ît¡A¢¡ &¤} [>¹àšìƒ =àA¡ì¤>?
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"à³àìƒ¹ ëó¡à> ¤¸à[S¡} >´¬ì¹ A¡º A¡¹ç¡>: 1860 419 5555 / 1860 500 5555

"à³àìƒ¹ [ºJå> *Jàì>://www.axisbank.com/support/

ëA¡à>* "¸àìGÎ ¤¸àS¡ ÅàJàÚ ÎàÛ¡à; A¡¹ç¡>

#BankingDhyaanSe

"¸àìGÎ ¤¸àìS¡ [¹ìšài¢¡ A¡¹ç¡> ëA¡à>* Îì@ƒÒ\>A¡ ¤à šøt¡à¹oà³èºA¡
i¡ö¸àX"¸àC¡ "àÚ> ¤à ëº>ìƒ> A¡¹à Òìº

™[ƒ "àš[> ëA¡à>* Îì@ƒÒ®¡à\> ëº>ìƒì>¹ Î´¶åJã> Ò> ¤à šøt¡à¹oà³èºA¡ ëº>ìƒ> A¡ì¹ 
=àìA¡>, "àš[> >ãìW¡ ëƒ*Úà W¡¸àì>ìº ë™àKàì™àK A¡¹ìt¡ šàì¹>¡ú 

"àš>àìA¡ ‹>¸¤àƒ \à>àÒü Î³Ú &¤} ³ì>àì™àK ëƒ¤à¹ \>¸


