
BUêì ÷£[U ÁÇ[S® J¸ ÁõiUøP¯õÍº ÷\øÁ •¯Ø]

Ga\›UøP÷¯õk C¸[PÒ 
£õxPõ¨£õP Á[Q £oø¯
÷©ØöPõÒÐ[PÒ
÷£[Q[ z¯õß ÷é 

EuÂ¯õÀ



Bº¤I K®¦mìö©ß (•®ø£) ©Põμõèiμõ, ÷PõÁõ A¾Á»P® 

öÁÎ°mkÒÍ £n Âå¯zvÀ ÷©õ\iPÒ ö\´¯¨£k® •øÓ £ØÔ¯ 

J¸ ¦zuPzvÀ C¸¢x® ©ØÖ® C¢u Âå¯zvÀ G[PÎß EÒÁmhõμ 

Bμõ´ÄPÒ ]»ÁØÔß P¸zxUPÒ Ai¨£øh°¾® C¢u BÁn® 

E¸ÁõUP¨£mkÒÍx.

J¨¦øP

#BankingDhyaanSe



Á[Q ÷\øÁ Aø©¨¤À iâmøh÷\åß ÁõiUøP¯õÍºPÐUS 

AÁºPÎß £n ÷uøÁPøÍ GÎuõPÄ® ÷ÁP©õPÄ® §ºzv ö\´x 

öPõÒÍ £» ¦v¯ ÁÈPøÍ E¸ÁõUQ EÒÍx. ÷|›À Á¸Áøu ©ØÖ® 

\‰P Ÿv¯õP öuõhº¦ öPõÒÁøu C¯ßÓ Áøμ SøÓÁõUS® 

uØ÷£õøu¯ `Ì{ø», G[PøÍ²® iâmhÀ •øÓ°À £oPøÍ 

÷©ØöPõÒÍ FUP¨£kzv EÒÍx.

iâmhÀ ÷£[Q[Qß AvP›US® Á\vPÍõÀ |©US ©QÌa]÷¯ 

GßÓõ¾®, |õ® ªPÄ® AvP©õP ø\£ºUøμ® ©ØÖ® Á[Q £o 

÷©õ\iPÍõ¾® £õvUP¨£kQ÷Óõ®. ö£¸®£õ»õÚ ÷|μ[PÎÀ 

ÁõiUøP¯õÍºPÒ AÁºPøÍ AÔ¯õ©÷»÷¯ CvÀ 

H©õØÓ¨£kQÓõºPÒ ©ØÖ® AÁºPÒ PÁÚ©õP CÀ»õ©À C¸¢uõÀ 

AÁºPÐUS £n CÇ¨¦® HØ£kQÓx.

BUêì ÷£[QÀ,  E[PÒ «x AUPøÓ²hß |õ[PÒ AÆÁ¨÷£õx 

£¯ß EÒÍ uPÁÀPøÍ E[PÐhß £Qº¢x öPõÒÁuß ‰»® 

E[PøÍ £õxPõUP EuÄQ÷Óõ®.

C¢u BÁn® uØ÷£õx £μÁ»õP G[S® |øhö£Ö® \¢÷uPzvØS 

Ch©õÚ ©ØÖ® ÷©õ\i¯õÚ |hÁiUøPPÒ £ØÔ J¸ ÂÈ¨¦nºøÁ 

E[PÐUS HØ£kzxÁuØPõÚ G[PÎß •¯Ø]. GÆÁõÖ CzuøP¯ 

J¸  ö\¯ø» |õ® Aøh¯õÍ® Põs£x ©ØÖ® }[PÒ G¢uÂu©õÚ 

•ßöÚa\›UøPPøÍ ¤ß£ØÓ ÷Ásk® ©ØÖ® CÆÁõÖ |h¢uõÀ Ax 

£ØÔ }[PÒ ¦Põº AÎ¨£x G¨£i Gß£x Gß£øu }[PÒ ¦›¢x 

öPõÒÍ,   ÷©õ\i ö\´¯¨£k® ]» •UQ¯ Âu[PÒ £ØÔ |õ[PÒ 

uPÁÀPøÍ öuõSzxÒ÷Íõ®. GÚ÷Á, }[PÒ Ga\›UøP¯õP  C¸¢uõÀ 

£n CÇ¨¦ ©ØÖ® H©õØÓ¨£k® Áõ´¨¦PÒ SøÓ¢x Âk®. 

C¢u uPÁÀ E[PÐUS £¯ß ªUPuõP C¸US® GßÖ |®¦Q÷Óõ® 

©ØÖ® PÁÚzxhß Á[Q £oPøÍ ÷©ØöPõÒÐ®÷£õx }[PÒ 

öuõhº¢x £õxPõ¨£õÚ Á[Q ÷\øÁ AÝ£Ázøu ö£Ó»õ®.

#BankingDhyaanSe

•ßÝøμ



£õxPõ¨£õP C¸[PÒ!
C÷uõ ]» ö£õxÁõÚ •ßöÚa\›UøP
SÔ¨¦UPÒ ©ØÖ® ]Ó¨£õÚ ö\¯À£õkPÒ:

·  £õxPõ¨£ØÓ Cøn¯uÍ[PÐUS ö\ÀÁøu AÀ»x E[PÐUS öu›¯õu ¤μÄ\ºPøÍ £¯ß£kzxuÀ 

· ö£õx P¸ÂPÎÀ £õì÷ÁºkPøÍ ÷\ªzx øÁzuÀ

· ö£õxÁõÚ AÀ»x C»Á\©õÚ ö|mJºUSPÎÀ £n® \®£¢u©õÚ/ CμP]¯©õÚ ªßÚg\ÀPøÍ öuõhº¦ öPõÒuÀ

· \¢÷uPzvØS Ch©õP ÷uõsÖ® £õ¨ A¨PÒ, ¼[USPÒ ©ØÖ® •ß ¤ß AÔ¯õu Ch[PÎÀ C¸¢x Á¸® ªßÚg\ÀPøÍ

 QÎU ö\´uÀ

· ªßÚg\ÀPÎÀ AÀ»x •ß¤ß AÔ¯õu Cøn¯ uÍ[PÎÀ £õxPõ¨£õÚ CμP]¯©õÚ uPÁÀPøÍ AÀ»x £õì÷ÁºkPøÍ 

 ì÷hõº ö\´x øÁzuÀ

· \‰P FhP[PÎÀ E[PÐUS AÔ•P©ØÓ |£ºPÎhzvÀ uÛ¨£mh uPÁÀPøÍ £Qº¢x öPõÒuÀ

· Á[Q £oPÒ ©ØÖ® Cuμ £›ÁºzuøÚPÐUS J÷μ £õì÷ÁºkPøÍ £¯ß£kzxuÀ

· AÔ•P©ØÓ A¨Î÷PåßPÒ AÀ»x \õL¨m÷ÁºPøÍ CßìhõÀ ö\´x £¯ß£kzxuÀ

· Aß»õU ö\´¯õ©À E[PÒ ö©õø£À AÀ»x Cuμ G»UmμõÛU P¸ÂPøÍ AÀ»x B¨PøÍ Âmk øÁzuÀ 

· E[PÒ ¤ß |®£øμ (ö£º\ÚÀ IöhßiL¤÷Påß |®£º), £õì÷Áºk, Qöμim  AÀ»x öh¤m Põºk |®£ºPÒ, ]ÂÂ, Põ÷\õø» 

 ¦zuPzvß |PÀPÒ, ÷PJ´] Â£μ[PøÍ ¯õ¸hÝ® £Qº¢x öPõÒÍ Thõx.

· •ß ¤ß öu›¯õu P¸ÂPÎÀ •UQ¯©õÚ AÀ»x CμP]¯©õÚ uPÁÀPøÍ ì÷hõº ö\´¯õwºPÒ.

· J¸ Á¾ÁõÚ ìUŸß £õì÷Áºk ‰»® E[PÒ ÷£õøÚ £õxPõzx öPõÒÐ[PÒ

· C¯ßÓÁøμ E›zuõS®/QøhUS® Á\v¨£i Cμsk&Pmh \›£õº¨ø£ £¯ß£kzx[PÒ

· £¯ß£kzv¯ Eh÷Ú Cßhºö|m Á[Q £o uÍzøu »õUAÄm ö\´²[PÒ

· E[PÒ £¯ß£õk Ai¨£øh°À E[PÒ Põºk AÀ»x PnUQÀ GßH¤Ò AÀ»x iìH¤Ò A®\zøu £¯ß£kzx[PÒ ©ØÖ® 

 £›ÁºzuøÚ Áμ®¦PøÍ ö\m&A¨ ö\´x öPõÒÐ[PÒ

· ÷£k»õU AÀ»x öíaii¤Gì ÷£õßÓ ö\U³ºk ø\ßPÒ EÒÍuõ GßÖ £õºzx Cøn¯uÍzvß £õxPõ¨¦ {ø»ø¯ \›£õ¸[PÒ

· Bßø»ÛÀ £n® ö\¾zu £õxPõ¨£õÚ ÷£ö©sm ÷Pm÷ÁUPøÍ¨ £¯ß£kzx[PÒ

· Á¾ÁõÚ £õì÷ÁºkPøÍ £¯ß£kzx[PÒ. CøÁ BÀL£õ{²ö©›U ©ØÖ® ìö£åÀ ÷PμUhºPÒ Cμsiß ÷\ºUøP¯õP C¸¨£x 

 AÁ]¯® ©ØÖ® AÆÁ¨÷£õx £õì÷ÁºkPøÍ ©õØÔU öPõÒÍ ÷Ásk®

· ö£õx P¸ÂPÎÀ Áºa_ÁÀ R÷£õºk £¯ß£kzx[PÒ. HöÚÛÀ Põ®¨μø©ìk P¸ÂPÒ, R÷£õºk ‰»® Rìm÷μõUSPøÍ £ØÔ 

 öu›¢x öPõÒÍ •i²®.

· E[PÒ P®¨³mhºPÎÀ BßiøÁμì ©ØÖ® Bßi&ìø£÷Áº ö£õ¸zx[PÒ ©ØÖ® AÁØøÓ •øÓ¯õP¨ £μõ©›²[PÒ ©ØÖ® 

 C¯ßÓ÷£õöuÀ»õ® A¨÷hmPøÍ CßìhõÀ ö\´²[PÒ

· £¯ß£kzx® •ß G¢u ²Gì¤ iøμÆPøÍ²® / ì÷hõ÷μä iøÁìPøÍ²® ì÷Pß ö\´²[PÒ

· J¸ £õì÷Áºk ‰»® E[PÒ ö©õø£À B¨PøÍ £õxPõzx öPõÒÐ[PÒ AÀ»x ö©õø£À ÷£õßPÎÀ îhß ì÷£ì A®\® 

 £¯ß£kzv ¯õ¸® £õºUPõu£i AÁØøÓ ©øÓzxU öPõÒÐ[PÒ.

#BankingDhyaanSe

uÂºzx Âk[PÒ

J¸ ÷£õx® ö\´¯õwºPÒ

G¨÷£õx÷© ö\´²[PÒ



Bßø»ß ¤æ[

÷©õ\iUPõμºPÒ Á[Q°ß A\À Cøn¯uÍ® ÷£õ»÷Á ÷uõßÖ® J¸ Cøn¯uÍzøu E¸ÁõUSQÓõºPÒ

C¢u Cøn¯uÍ ¼[USPÒ GìG®Gì, ÷\õæ¯À «i¯õ, ªßÚg\À ‰»® AøÚÁ¸US® AÝ¨£¨£k®

C¢u ¼[USPÒ A\À Cøn¯uÍ® ÷£õ»÷Á H©õØÖ® ÷uõØÓzvÀ C¸US®. GÚ÷Á, }[PÒ ¼[UøP ©mk® £õºzx Â£μ©õÚ 

²BºGÀ&I £õºUPõ©À E[PÎß •UQ¯ uPÁÀPøÍ AÀ»x •UQ¯©õÚ ©ØÖ® CμP]¯ uPÁÀPøÍ Gßhº ö\´x Âk® 

Áõ´¨¦ Esk. 

}[PÒ C¢u Cøn¯uÍ[PÎÀ E[PÎß •UQ¯ uPÁÀPøÍ Gßhº ö\´²®÷£õx AøÁ ¤ÓμõÀ öu›¢x öPõÒÍ¨£mk 

÷©õ\iUPõμºPÍõÀ uÁÓõP £¯ß£kzu¨£kQÓx.

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

A\À ÷£õ»÷Á ÷uõsÔÚõ¾® E[PÐUS öu›¯õu ¼[USPøÍ uÂºzx Âk[PÒ

£n® \®£¢u©õÚ uPÁÀPøÍ Gßhº ö\´²®÷£õx Cøn¯uÍ Â£μ[PøÍ \›£õ¸[PÒ

Bßø»ß ÷©õ\iPÒ

Cx G¨£i ö\´¯¨£kQÓx

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

Bßø»ß u¯õ›¨¦PÐUPõP £n £›ÁºzuøÚ ö\´²®÷£õx PÁÚ©õP C¸[PÒ

£n® ö£ÖÁuØS E[PÎß ¤ß |®£øμ AÀ»x £õì÷Áºøh Gßhº ö\´²©õÖ E[PÎh® ¯õ¸® J¸÷£õx® TÓU Thõx.

÷©õ\iUPõμºPÒ Bßø»ÛÀ, CPõ©ºì ¨Íõm L£õº®PÎÀ Áõ[S£ÁºPÒ/ÂØ£øÚ ö\´£ÁºPÒ ÷£õ»  |i¨£x ÁÇUP®.

AÁºPÒ E[PÒ u¯õ›¨¤ß «x BºÁ® PõmkÁõºPÒ AÀ»x AvP uÒÐ£iPÒ AÀ»x FUPz öuõøPPÒ ‰»® AÁºPÎh® C¸¢x 

H÷uÝ® Áõ[S©õÖ E[PøÍ ©¯USÁõºPÒ.

C¢u Âå¯zvÀ G¢uÂu £n•® ö\¾zuõ©À AÁºPÒ E[PøÍ ²¤I ›UöÁìk ©o&I §ºzv ö\´²©õÖ ©¯USÁõºPÒ. Cuß 

‰»® E[PÒ Á[Q PnUQÀ C¸¢x £nzøu Gk¨£uØS •¯Ø] ö\´ÁõºPÒ.

#BankingDhyaanSe

Bßø»ß / Cøn¯uÍ
÷©õ\iPÒ £ØÔ (1)
ö\´¯¨£k® Âu®
}[PÒ Ga\›UøP¯õP £õxPõ¨£õP C¸¨£x G¨£i?

Cx G¨£i ö\´¯¨£kQÓx



\¢÷uPzvØS Ch©õÚ ö\ºa Cßâß •iÄPÒ

Cx G¨£i ö\´¯¨£kQÓx

÷©õ\iUPõμºPÒ {ÖÁÚ[PÎß Pìh©º÷Pº ÷PõBºi÷ÚmPøÍ ©õØÔ Aø©zx ö\ºa Cßâß B¨iø©÷\åß (GìCJ) øÁ 

£¯ß£kzv AÁºPÎß ÷£õ¼¯õÚ |®£øμ ÷\õæ¯À «i¯õ uÍ[PÎÀ ö\ºa ›\ÀmPÎÀ AøÚzxUS® ÷©Ø£Sv°À Á¸©õÖ ö\´x 

ÂkÁõºPÒ.

}[PÒ E[PÒ Á[Q AÀ»x Cuμ £n® \®£¢u©õÚ uPÁÀ/ Aø©¨¦UPÒ £ØÔ Pìh©º ÷Pº PõßhõUm Â£μ[PøÍ Bßø»ÛÀ 

÷uk®÷£õx, uÁÖu»õP CzuøP¯ \›£õºUP¨£hõu/÷£õ¼ GsPøÍ A\À GßÖ {øÚzx öuõhº¦ öPõÒÍ ÷|›mk Âh»õ®.

Cuß Põμn©õP }[PÒ E[PÎß ö\õ¢u AÀ»x CμP]¯ ©ØÖ® £n® \®£¢u©õÚ uPÁÀPøÍ CÁºPÎh® öu›Âzx Auß ‰»® 

÷©õ\i°À ]UQ öPõÒÍ ÷|›k®.

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ
ö\ºa CßâÛÀ Pìh©º ÷Pº öuõhº¦ Â£μ[PøÍ ÷ukÁøu uÂºzx Âk[PÒ. HöÚÛÀ ©UPøÍ H©õØÖÁuØS

÷©õ\iUPõμºPÍõÀ AøÁ ÷£õ¼¯õP E¸ÁõUP¨£mi¸UP»õ®.

G¨÷£õx÷© Es©ø¯õÚ öuõhº¦ Â£μ[PøÍ ö£Ó Á[QPÎß/ {ÖÁÚ[PÎß AvPõμ¨ §ºÁ©õÚ Cøn¯uÍ[PøÍ £õ¸[PÒ.

ìUŸß ÷å›[/›÷©õm öuõhº¦

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

G¢u J¸ •ß ¤ß öu›¯õu |£ºPÍõ¾® £›¢xøμUP¨£k® ìUŸß ÷å›[ B¨PøÍ hÄß÷»õk ö\´¯õwºPÒ

G¢u J¸ ÷£[Q[ AÀ»x ø£Úõßê¯À B¨ AÀ»x Cøn¯uÍzvÀ »õQ[ ö\´²® •ß¦ H÷uÝ® ìUŸß ÷å›[

A¨Î÷PåøÚ •u¼À iBUi÷Ám ö\´Áøu EÖv ö\´x öPõÒÐ[PÒ.

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx

÷©õ\i¯õÍºPÒ ìUŸß ÷å›[ B¨PøÍ hÄs÷»õm ö\´²®£i E[PøÍ ysi, E[PÒ ö\õ¢u uPÁÀ ©ØÖ® £n® \®£¢u©õÚ  

uPÁÀPøÍ E[PÎß ÷»¨hõ¨/ö©õø£À P¸ÂPøÍ AqQ ö£Ó •i²®. Auß ¤ßÚº AÁºPÒ E[PÎß ÷£[Q[ ©ØÖ® 

÷£ö©sm B¨PÒ ‰»® GuØPõPÄ® £n® ö\¾zu •i²®.
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Bßø»ß / Cøn¯uÍ
÷©õ\iPÒ £ØÔ (2)
ö\´¯¨£k® Âu®
}[PÒ  Ga\›UøP¯õP £õxPõ¨£õP C¸¨£x G¨£i?



Âæ[ AøÇ¨¦PÒ

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx

÷©õ\i ö\´£ÁºPÒ öuõø»÷£] AøÇ¨¦/÷\õæ¯À «i¯õ ‰»® AÁºPøÍ Á[Q AvPõ›PÒ ÷£õ» PõmiU öPõsk 

ÁõiUøP¯õÍºPøÍ öuõhº¦ öPõÒÁõºPÒ. E[PÒ Á[Q°ß Pmhn©ØÓ Gs AÀ»x Pìh©º ÷Pº |®£›¼¸¢x öuõhº¦ öPõÒÁx 

÷£õÀ |i¨£õºPÒ.

CÆÁõÖ AøÇ¨£Áº ÁõiUøP¯õÍ›h® ÁõiUøP¯õÍ›ß CμP]¯ Â£μ[PøÍ AÀ»x Ki¤ø¯ £Qº¢x öPõÒÐ®£i Á¼²Özx-

ÁõºPÒ ©ØÖ® •¯Ø]¨£õºPÒ. CuØPõP AÁºPÒ E[PÎß Á[Q ÷\øÁPÒ EhÚi¯õP •hUP¨£k® GßÖ® ÷PJ´] §ºzv 

ö\´¯¨£hÂÀø» GßÖ® PnUS / Põºk PnUS •u¼¯øÁ •iUP¨£k® GßÖ® £» AÁ\μ {ø» Põμn[PøÍ SÔ¨¤mk 

Á¼²ÖzxÁõºPÒ.

Auß ¤ß, AÁºPÒ }[PÒ AÎUS® uPÁÀPøÍ £¯ß£kzv E[PÒ PnUQÀ ÷©õ\i |hÁiUøPPøÍ ö\´x Âh»õ®.

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

Á[Q÷¯õ/ H÷uÝ® A\À Aø©¨÷£õ E[PÎh® £¯ÚõÎ°ß ö£¯º, £õì÷Áºk, Põºk Â£μ[PÒ, ¤ß |®£º, ]ÂÂ,

Ji¤ •u¼¯ G¢u CμP]¯ uPÁÀPøÍ²® J¸÷£õx® ÷PmPõx.

ö©õø£À B¨ ÷©õ\iPÒ

Cx G¨£i ö\´¯¨£kQÓx

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

\›¯õ GßÖ AÔ¯¨£hõu/•ß¤ß öu›¯õu Ch[PÎÀ C¸¢x J¸ ÷£õx® A¨Î÷PåøÚ hÄs÷»õm ö\´¯õwºPÒ

•ß¤ß öu›¯õu Ch[PÎÀ C¸¢x Á¸® GìG®Gì / ªßÚg\ÀPøÍ öh¼m ö\´x Âk[PÒ. HöÚÛÀ E[PøÍ

AÔ¯õ©÷»÷¯ }[PÒ hÄs÷»õk ¼[U&À Aøu QÎU ö\´Áøu uÂºzx Âh»õ®.

E[PÒ ö©õø£À, ÷»¨hõ¨ AÀ»x öhìUhõ¨¤À \›¯õÚuõ GßÖ AÔ¯¨£hõu B¨=I hÄs÷»õm ö\´²©õÖ E[PÎh® 

u¢vμ©õP¨ ÷£] ©¯USÁõºPÒ.

C¢u B¨PÎß ¼[USPÒ GìG®Gì, ÷\õæ¯À «i¯õ ¨Íõm L£õºPÒ •u¼¯øÁ ‰»® £Qº¢x öPõÒÍ¨£mk ¦μ÷©õm 

ö\´¯¨£k®.

CøÁ ÷©õ\i¯õÚ A¨Î÷PåßPÒ. Cuß ‰»® ÷©õ\iUPõμºPÒ E[PÒ P¸Â°À /P®³mh›À EÒÍ •Ê uPÁÀPøÍ²® öuõhº¦ 

öPõÒÍ •i²®.
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ö\´¯¨£k® Âu®
}[PÒ Ga\›UøP¯õP £õxPõ¨£õP C¸¨£x G¨£i?

Bß PõÀ/ö©õø£À ÷©õ\iPÒ £ØÔ (1)



ö\´¯¨£k® Âu®
}[PÒ Ga\›UøP¯õP £õxPõ¨£õP C¸¨£x G¨£i?

Bß PõÀ/ö©õø£À ÷©õ\iPÒ £ØÔ (2)

Ki¤ Ai¨£øh°»õÚ ÷©õ\i

Cx G¨£i ö\´¯¨£kQÓx

Á[Q PhßPøÍ ÁÇ[SÁuõP÷Áõ AÀ»x Phß Áμ®ø£ AvP›¨£uõP÷Áõ PõmiUöPõsk ÷©õ\i ö\´£Á›hª¸¢x }[PÒ 

GìG®Gì JßÖ E[PÐUS AÝ¨£¨£k® ©ØÖ® ö\´v°À SÔ¨¤h¨£mkÒÍ Gsønz öuõhº¦öPõÒÐ®£i E[PÎh® 

AÁº TÖÁõº.

}[PÒ A¢u Gsøn AøÇUS® ÷£õx, ]» £iÁ[PøÍ (Bßø»Û¾® Th) §ºzv ö\´²®£i ÷Pm£õºPÒ. AÁØÔÀ E[PÎß 

£n Â£μ[PÒ öPõkUP¨£k®÷£õx, AÁºPÒ Ki¤ AÀ»x ¤ß |®£º ÂÁμ[PøÍ £Qºº¢x öPõÒÐ®£i E[PøÍ \®©vUP 

øÁ¨£õºPÒ. }[PÒ AÁØøÓ £Qº¢uõÀ, E[PÎß £nzøu CÇ¨¥ºPÒ.

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

¯õ¸hÝ® G¢u Âuzv¾® E[PÎß Ki¤, ¤ß |®£º AÀ»x ö\õ¢u uPÁÀ Â£μ[PøÍ £Qº¢x öPõÒÍõwºPÒ.

E[PÐUS öu›¯õ©À G¢u Ji¤²® E¸ÁõUP¨£hÂÀø» Gß£øu EÖv ö\´¯ E[PÎß GìG®Gì / ªßÚg\ÀPøÍ

AÆÁ¨÷£õx \› £õ¸[PÒ.

áüì ÷áUQ[

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

G¨÷£õx÷© ö£õxÁõÚ/•ß¤ß AÔ¯õu ÷£õºmPøÍ/÷P¤ÒPøÍ £¯ß£kzxÁøu uÂºzx Âk[PÒ

áüì ÷áUQ[ Gß£x J¸ Âu©õÚ ø\£º v¸mk •øÓ. CvÀ E[PÒ ö©õø£À H÷uÝ® AÔ•P©ØÓ / \›£õºUP¨£hõu \õºâ[ 

÷£õºmPÒ, ]» AÔ•P©ØÓ B¨PÒ / ©õÀ÷Áº Ehß CønUP¨£kQÓx ©ØÖ® Cx E[PÒ P¸Â°À CßìhõÀ ö\´¯¨£mk 

Auß ‰»® •UQ¯ uPÁÀPÒ, ªßÚg\ÀPÒ, GìG®Gì AÀ»x }[PÒ ÷\ªzx øÁzv¸US® £õìÁºkPøÍ ÷©õ\iUPõμºPÒ 

v¸h AÁºPÐUS EuÄQÓx.
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ö\´¯¨£k® Âu®
}[PÒ Ga\›UøP¯õP £õxPõ¨£õP C¸¨£x G¨£i?

Bß PõÀ/ö©õø£À ÷©õ\iPÒ £ØÔ (3)

]® ìÁõ¨ ÷©õ\iPÒ

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx

E[PÎß PnUS Â£μ[PÒ ©ØÖ® A[RPõμ {ø» ÷£õßÓøÁ E[PÎß £vÄ ö\´¯¨£mh ö©õø£À |®£º Ehß 

CønUP¨£kQßÓÚ. ÷©õ\iUPõμºPÒ E[PÒ |®£¸UPõP J¸ ¦v¯ ]® Põºk ©õØÓÔ¨ ö£ÖÁuß ‰»® £n® \®£¢u©õÚ 

£›ÁºzuøÚPøÍ ö\´¯ Ki¤ ©ØÖ® ÷uøÁ¨£k® Aö»ºmPøÍ ö£ØÖ ÷©õ\i ö\´¯ •i²®.

÷©õ\i¯õÍº E[PÒ ö©õø£À B£÷μmh›ß Ÿöh´À AÄmö»mkUS ö\ßÖ J¸ ÷£õ¼ Ii \õßÖ Ehß }[PÒuõß Á¢v¸¨£uõP 

PõmiU öPõsk E[PÎß A\À ]®&I ¨ÍõU ö\´x E[PÒ ö©õø£À |®£¸UPõP J¸ ¦v¯ ]®&I ö£ØÖU öPõÒÁõº.

A÷u÷£õ» AÁºPÒ E[PÒ B£÷μmhº ‰»® E[PÐUS J¸ GìG®Gì AÝ¨¤ E[PÒ ]® Põºøh A¨Q÷μk ö\´x öPõÒÐ[PÒ 

GßÖ E[PøÍ £¯•Özu»õ® AÀ»x H©õØÓ»õ® Cuß ‰»® E[PÒ ]®&I i BUi÷Ám ö\´x AÁºPÎh® C¸US® E[PÒ 

ö©õø£À |®£¸UPõÚ ]® Põºøh BUi÷Ám ö\´x öPõÒÁõºPÒ.

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

#BankingDhyaanSe

E[PÎß CμP]¯ ©ØÖ® ö\õ¢u ÷hmhõøÁ v¸k® ÷|õUPzvÀ ö\´¯¨£k® C¢u vmhªmk ö\´¯¨£k® ÷©õ\i £ØÔ 

Ga\›UøP¯õP C¸[PÒ.

E[PÒ ö©õø£À ÷£õß vjöμÚ H÷uÝ® ö|mJºU Cøn¨ø£ Põmhõ©À {ßÖ ÂmhõÀ E[PÒ ö©õø£À \ºÃì ¦öμõøÁhøμ

Eh÷Ú öuõhº¦ öPõsk, E[PÒ \ºÃì {ø»ø¯ £ØÔ Â\õ›²[PÒ. AÆÁõÖ Â\õ›¨£uõÀ E[PÒ ]®&UPõP H÷uÝ® l¨Î÷Pm 

]¨ ÁÇ[P¨£mkÒÍuõ GßÖ EÖv¨£kzvU öPõÒÍ»õ®.



ö\´¯¨£k® Âu®
}[PÒ Ga\›UøP¯õP £õxPõ¨£õP C¸¨£x G¨£i?

Cuμ ÷©õ\i ÁøPPÒ £ØÔ (1)

÷\õæ¯À «i¯õ ‰»® ÷©õ\iPÒ

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx
÷©õ\iUPõμºPÒ ¤μ£»©õÚ ÷\õæ¯À «i¯õ ¤ÍõmL£õº®PÎÀ E[PøÍ¨ ÷£õ»÷Á ö\¯À£mk ÷£õ¼¯õÚ PnUSPøÍ 

E¸ÁõUSÁõºPÒ.

Aß»õU ö\´¯¨£hõu E[PÒ ÷£õß ¯õ›h©õÁx uÁÖu»õP (J¸ AÁ\μ {ø» AøÇ¨¦UPõP AÀ»x £Êx£õº¨£uØPõP) 

öPõkUP¨£mi¸US® ÷£õx AÀ»x Amhsm ö\´¯¨£hõ©À øÁzv¸US®÷£õx, ÷©õ\i¯õÍº E[PÒ ö©õø£¾US AÝ¨£¨£k®  

Ji¤ø¯ ö£Ó C¯¾®. Auß ‰»® E[PÎß ¦öμõLø£ø» öuõhº¦ öPõsk A¢u uPÁÀPÒ ‰»® ]» A¨Î÷PåßPøÍ 

£¯ß£kzv J¸ öhìUhõ¨ öÁºåøÚ AÁºPÒ E¸ÁõUP»õ®. Cuß ‰»® E[PÎß öuõhº¦PÒ, Bßø»ß ¦öμõLø£À, \õm 

uPÁÀPøÍ AÁºPÒ öuõhº¦ öPõÒÁõºPÒ. 

Auß ¤ß AÁ\μ©õP ©¸zxÁ EuÂUS £n® ÷uøÁ •u¼¯ ]» ÷uøÁPÒ GÚU ÷Pmk E[PÒ |s£ºPÐUS AÁºPÒ 

÷Põ›UøPPÒ AÝ¨¦ÁõºPÒ.

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

GuØPõPÄ® £n® ö\¾zx® •ß E[PÒ öuõhº¦PøÍ öuõø»÷£] ‰»©õP÷Áõ AÀ»x ÷|›÷»õ öuõhº¦ öPõsk ÷Põ›UøP°ß

|®£Pzußø©ø¯ \›£õ¸[PÒ.

»õU ö\´¯õu E[PÒ ö©õø£ø» J¸÷£õx® PÁÛUPõ©À C¸UPõwºPÒ.

U³Bº ì÷Pß Ai¨£øh°»õÚ ÷©õ\iPÒ

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

÷£ö©sm B¨PøÍ £¯ß£kzv H÷uÝ® U³Bº ÷PõmPøÍ ì÷Pß ö\´²®÷£õx Ga\›UøP¯õP C¸[PÒ.

÷©õ\iUPõμºPÒ £» Põμn[PÒ TÔ £À÷ÁÖ Âu©õÚ ÁøPPÎÀ E[PøÍ öuõhº¦ öPõsk ÷£ö©sm B¨PøÍ £¯ß£kzv 

U³Bº÷PõmPøÍ ì÷Pß ö\´²©õÖ E[PøÍ ©¯UP»õ® ©ØÖ® Auß ‰»® £n® ö\¾zx®£i E[PÎh® TÓ»õ®.

C¢u U³Bº ÷PõmPÒ, G¢u J¸ SÔ¨¤mh PnUQØS® £nzøu £›©õØÓ® ö\´²® ÂuzvÀ •ßÚ÷μ E¸ÁõUP¨£mkÒÍ PnUS 

Â£μ[PÒ. Cuß ‰»® E[PøÍ H©õØÔ E[PÒ PnUQ¼¸¢x G¢u J¸ SÔ¨¤mh PnUQØS® A¢u ÷©õ\iUPõμº £n¨ 

£›©õØÓ® ö\´x Âh»õ®. 

#BankingDhyaanSe



Cuμ ÷©õ\i ÁøPPÒ £ØÔ (2)

»õmh› £›_UPõP AÀ»x ÷Áø»UPõP ÷©õ\i ö\¯ÀPÒ

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx

÷©õ\iUPõμºPÒ E[PÐUS J¸ ö£¸® »õmh› £›_ ÂÊ¢v¸¨£uõP÷Áõ TÔh AÀ»x J¸ ¤μ£»©õÚ {ÖÁÚzvÀ C¸¢x ÷Áø» 

{¯©Ú AvPõ› ÷£õ» |izx E[PÐUPõÚ ÷Áø» C¸¨£uõP TÔh, E[PøÍ ªßÚg\À ‰»® AÀ»x öuõø»÷£] ‰»® 

öuõhº¦ öPõÒÁõºPÒ

GÛÝ® CÆÁõÖ ÷Áø»UPõP÷Áõ AÀ»x »õmh›UPõÚ £nzøu/|£›ø\ ö£ÖÁuØS H÷uÝ® ]ÔuÍÄ £nzøu •u¼À 

ö\¾zx®£i AÁºPÒ E[PÎh® TÓ»õ®.

CÆÁõÖ AÁºPÒ TÖ® öuõøP ö£õxÁõP »õmh› £›_ AÀ»x ÷Áø»ø¯ ö£ÖÁuØPõP AÎUP¨£h ÷Ási¯ ]Ö 

\uÂQu©õPuõß C¸US®. Aøu |®¤ }[PÒ £nzøu ö\¾zvÚõÀ H©õØÓzxUS EÒÍõP»õ®.

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

»õmh› \®£¢u©õÚ AøÇ¨¦PÐUPõP/ ªßÚg\ÀPÐUPõP £n® ö\¾zu÷Áõ AÀ»x E[PÒ CμP]¯ uPÁÀPøÍ

AÎUP÷Áõ ÷Áshõ®.

|®£•i¯õu »õmh› £›_ AÀ»x \¾øPPÎß |®£Pzußø© £ØÔ G¨÷£õx® ÷PÒÂ ÷PÐ[PÒ.

{øÚÂÀ öPõÒÐ[PÒ, ÷Áø» ÁÇ[S® G¢u Esø©¯õÚ {ÖÁÚ•® E[PÎh® £n® ÷Pm£vÀø».

HiG® Põºk ìQ®ª[

Cx GÆÁõÖ ö\´¯¨£kQÓx

£õxPõ¨¦ SÔ¨¦PÒ

÷©õ\i¯õÍºPÒ HiG®PÎÀ ìQ®ª[ P¸ÂPøÍ ö£õ¸zv øÁ¨£õºPÒ. Auß ‰»® E[PÎß ÷hmhõUPøÍ v¸i, J¸ l¨Î÷Pm 

Põºøh E¸ÁõUQ E[PÒ PnUQÀ C¸¢x £nzøu Gk¨£õºPÒ.

÷©¾® AÁºPÒ E[PÍõÀ Gßhº ö\´¯¨£k® uPÁÀPøÍ £vÄ ö\´¯ h®ª R÷£mPÒ AÀ»x ]Ö PõªμõUPøÍ ö£õ¸zuÄ® 

ö\´¯»õ®.

÷©¾® AÁºPÒ E[PÒ ¤ß |®£øμ £õº¨£uØPõP HiG® \ºÃìPøÍ £¯ß£kzx® J¸ ÁõiUøP¯õÍº ÷£õ» |i¨£õºPÒ }[PÒ 

AÁØøÓ Gßhº ö\´²®÷£õx AÀ»x E[PÍõÀ £n® GkUP •i¯õu÷£õx, E[PÐUS EuÄÁx ÷£õÀ |i¨£õºPÒ.

ÂÈ¨¦hß C¸[PÒ ©ØÖ® HiG® ö©æÛß Põºk ö\¸S® ì»õm AÀ»x R÷£m&US A¸QÀ TkuÀ \õuÚ® GxÄ® 

CønUP¨£hÂÀø» Gß£øu PÁÛzx EÖv ö\´x öPõÒÐ[PÒ.

E[PÐUS A¸QÀ {ØS® ¯õº •ßÚõ¾® Põºk ÂÁμ[PøÍ Gßhº ö\´¯õwºPÒ.

¤ß |®£øμ Gßhº ö\´²®÷£õx R÷£m&I ‰i¯£i ö\´²[PÒ, E[PÒ Põºk AÀ»x ¤ß |®£øμ ¯õ¸hÝ® £QμõwºPÒ.

H÷uÝ® \¢÷uPzvØS›¯ `Çø» Enº¢uõÀ, EhÚi¯õP HiG® £Svø¯ Âmk öÁÎ÷¯Ö[PÒ.

ö\´¯¨£k® Âu®
}[PÒ Ga\›UøP¯õP £õxPõ¨£õP C¸¨£x G¨£i?
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\¢÷uPzvØS Ch©õÚ AÀ»x ÷©õ\i¯õÚ £›ÁºzuøÚ GÚ

}[PÒ En¸® Gx £ØÔ²® BUêì ÷£[QØS öu›Â²[PÒ

uõ[PÒ Cøu £iUP ÷|μ® ö\»ÂmhuØS |ßÔ.

#BankingDhyaanSe

\¢÷uPzvØS Ch©õÚ £›ÁºzuøÚ AÀ»x ÷©õ\i¯õÚ £›ÁºzuøÚ 
ö\´¯¨£mkÒÍx GßÖ }[PÒ AÔ¢uõÀ }[PÒ R÷Ç SÔ¨¤mkÒÍÁØÔÀ 
G[PøÍ öuõhº¦ öPõÒÐ[PÒ:

G[PÎß ÷£õß ÷£[Q[ |®£ºPøÍ AøÇ²[PÒ: 1860 419 5555 / 1860 500 5555

G[PÐUS GÊx[PÒ h ps://www.axisbank.com/support/

G[PÎß H÷uÝ® BUêì QøÍUS Áõ¸[PÒ


