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अंतर्गत कार्ाळ वििारण यंत्रणा

कागाळ ननवारणाचो 3रो मागा

 शाखा / एटीएम

 इनं्स्टट चॅट/ एिंट िांर्िा चॅट

 आमकां / कॉल सँटराक कळोिचें

 ईमेल िरिी ं किॅक्ट िािचें

 बँकेच्या िोिल अवधका-याक बरोिचें

 कार्ाळ फॉमग िाििलोि करचें आिी

ताचेर बरवयल्ल्या िाम्याचेर तें िरूि

धािचें

 शाखे संबंदांि कार्ाळ आसल्यार, सकग ल

िोिल अवधका-याची िेट घेिची

 मुखेल िोिल अवधका-याक मेळचें

 पीएिओ क ईमेल धािंूक िॅबसायटीचेर

क्लीक करचें

 कार्ाळ फॉमग िाििलोि करचें आिी

ताचेर आसपी िाम्याचेर तें िरूि धािचें

कागाळ ननवारणाचो 1लो मागा कागाळ ननवारणाचो 2रो मागा
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आरबीआय च्या बँनकंग लोकपालाकडेन संपका करचो –

बँनकंग के्षत्रातलो ्डा अम्पायर

1. बँक तुमच्या समाधािा मेरेि एका म्हयन्यावितर तुमची

कार्ाळ सुटािी कररिा िाल्यार, आरबीआयच्या बँवकंर्
लोकपालाकिेि संपकग करचो

2. बँवकंर् लोकपाल येििण विशुल्कआसा आिी तुमच्यो

बँवकंर् कार्ाळी सोिोिपाचो सुरळीत मार्ग आसा

3. बँवकंर् लोकपाल येििण बँवकंर् सेिांिी आसपी खुबश्या

उणािांचो समािेश करता
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पयागयी कार्ाळ वििारण यंत्रणा
ररझिग बँक – एकात्मत्मक लोकपाल येििण, 2021
तुमची खंयचीय बँक वा एनबीएफसी आड कागाळ आसल्यार ताचेर समािान मेळोवपाच्यो कृती?

बँको/एनबीएफसीए

स

आरबीआय लोकपाल कचेरी

कृती 1
• बँको/एिबीएफसीएसशाखो िा िॅबसायटीचेर
लेखी कार्ाळ िोदं करची

• बँको/एिबीएफसीएसतुमचीकार्ाळ
सोियतले म्हूण 30 वदसमेरेि िाट पळोिची

• बँको/एिबीएफसीएसहाणी केल्लो वििािो
समाधािकारकिासल्यार, कृती 2 त िचचें

एसे्कलेशनमॅनटरक्स
शाखा वेवस्ापक→ झोनल अनिकारी→ 

मुखेल कचेरी

कृती 2
• बँको/एिबीएफसीएसहांचे आि

https://cms.rbi.org.inिरिी ं

कार्ाळ िेिस्थापि प्रणाली पोटगलाचेर
कार्ाळ िोदं करची िा;

• सँटर लायझ्ि ररवसप्ट एँि प्रॉसेवसंर् सँटर, 
ररझिग बँकऑफ इंविया हांकां लेखी
कार्ाळ धािची

• कार्ाळ संबंदीत प्रस्ांखातीर, फुिले
टोल फ्री क्रमांकाचेर कॉल करचो टोल

फ्री क्रमांकआसा14448

एकेम्हयन्यानभतरकसलोच

उपायकाडलो ना वा तो
समािानकारक नासल्यार

अपील-प्रािीकारी

कृती 3
• लोकपालाि वदल्ल्या उपायाचेर
समाधािी िासल्यार वर्रायक

30 वदसांवितरअपीलअवधका-
याकिेिअपील फायल करंूक

शकता.
• अपील अवधकारी हो ररझिग बँक
ऑफ इंविया (आरबीआय) चो

िेपु्यटी र्िगिरआसा. 

एकेम्हयन्यानभतरकसलोच

उपायकाडलो ना वा तो
समािानकारक नासल्यार
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• ऑिलायि िा फोिा िरिी ं कोणांय िांर्िा तुमचे
पासििग , पीि, ओटीपी, सीव्हीव्ही िांवटिाकात

• तुमकां एसएमएस, ईमेल िा सोशल वमविया
पे्लटफॉमाांचेर येिपी दुबािीत वलंकाचेर केन्नाच
त्मक्लक कररिाकात

सुरवित विविटल बँवकंर्
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सुरवित विविटल बँवकंर् पद्दती

सुरनक्षत बँनकंग पद्दती ंखातीर नकदें करचें

(Dos)

सदांच बँक/सेिा पुरिण करप्याच्या अवधकृत िॅबसायटीचेर िचे्चआिी सुरवितआसपी िॅबसायटीचो िापर करचो उ. , https:// - िंय इंग्लीश 's' म्हणल्यार सुरवित िॅबसायट

असो अथग िाता

 तुमच्या मोबायल/लॅपटॉप/पीसी चेर ऍत्मप्लकेशिां िाििलोि करताआसतिा िा तुमकां तंवत्रक बाधा येतात िाल्यार तांच्या ियली ं सर्ली ं पेयमँट/फायिान्स ऍत्मप्लकेशिां पयली ं
लॉर्आिटकरची ं

 बँको िा ई-कॉमसग पॅ्लटफॉमाां समाि वदसपी फटवक-या िॅबसायटी ंपसूि पयस रािंक िॅबसायट/युआरएलचें से्पवलंर् तपासचें

ईमेलअस्सल िाम्याियल्यािआयला हाची खात्री करंूकआवयल्ल्याईमेलीचें से्पवलंर्आिी शीर्गक तपासचें

एसएमएस/िॉट्सऍप/ईमेलइ. ियल्याि येिपी शॉटग केले्ल युआरएल/रु्र्लफॉमाां त्मक्लककरच्या आदी ं विचार करचो.

 बँको/ईकॉमसग/सचग इंविि िॅबसायटीचें वलंक वदिपी मेलआिािचे/अिसबस्क्राय करचे/सॅ्पम म्हूणकळीत करचे

ऑिलायिउत्पादिांखरेदी करतिा/विकतिाितिाय घेिची. युपीआय िरिी ं पयशे मेळयतिा पीि/पासििग घालपाची र्रिआसिा

िातािरण बरें आसतिा बरेच कालािधी मेरेि तुमच्याफोिाचेर मोबायल िॅटिकग येिा िाल्यार तत्काळ तुमच्यामोबायलऑपरेटराकिेि संपकग करचो

 तुमकां पूिग म्हायती वदिास्तिाओटीपी ििरेटकरंूक िा हाची खात्री करूक एसएमएस/ईमेली िेमाि तपासच्यो

 खंयच्याय कंपिी िांर्िा िेव्हार करतिा, ती िोदंणीकृतआिीपरिािोधारक संस्थाआसा हाची तपासणी करची

दोि घटक प्रामाण्य सुविधा उपलब्धआसा थंय ती चालू करची

एटीएम िापरतिा, पीि टायप करिा कीपॅिाचेर तुमचो एक हात आिसरम्हूण धरचो

िकद रक्कम येिा िाल्यार, एटीएम चेर ‘रद्द करचें ‘ बटि दामचोआिी मुखेल त्मस्क्रिआयल्याउपरांतूच तुमी िायर सरचें

 वर्रायकितिाय क्रमांक केन्नाच मोबायल िंबराच्यास्वरूपािआसिात हाची िोदं घेिची

सीिीएमहातंूत िकद िरतिा, थंय सािंि िायर सरच्याआदी ंमशीिाि िकद रक्कमसारकी त्मस्वकारल्या हाची खात्री करूि घेिची

सदांच एटीएम मशीिाच्याकीपॅि िा इन्सशगिस्लॉटा लार्सारअवतररक्तउपकरण बसोिंक िा हाची खात्री करूि घेिची
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सुरवित विविटल बँवकंर् पद्दती

सुरनक्षत बँनकंग पद्दती खातीर नकदें करचें न्हय

अििळखीलोकांचेर विस्वास दिरचो न्हयआिी एटीएम किेि तांचोआदार घेिचो न्हयकारण के्रिॅत्मशशअल्सचोरी िािपाची शक्यतायआसता

सीम कािागचो तपशील आिी मोबायल िंबर कोणांक वदिचो न्हय िा एटीएम कािागचेर वपि िंबर बरोिचो न्हय िा िॅबसायटी/उपकरणां/िौशीक लॉपटॉप/िॅस्कटॉप्स हांचेर
तपशील सांबाळूि दिरचो न्हय

बँको, विमो, सरकार इ. चो एिंट म्हूण िळख सांर्पी कॉल सँटर ियल्या व्यत्मक्तच्या िाळ्यात सापिचें न्हय आिी उपेर्कताग िांि, पासििग , कािागचो

तपशील/वपि/सीव्हीव्ही/ओटीपी,िल्मतारीख,आधारा क्रमांक, कुटंुब िांर्ड्याचें िांि इ. िांटपाक कोणाच्याच दबािाक बळी पिचें न्हय.

सचग इंविि, एसएमएस,सोशल वमविया इ. हातंूतल्याि सेिा पुरिण करप्याचो तपशील सोदचो न्हय

अििळखी/पुितगपासणी करंूक िावशल्ल्या वलकांचेर त्मक्लक करचें न्हय आिी अििळखी लोकांच्या सल्ल्या ियल्याि सत्यावपत करंूक िावशल्ल्या स्त्रोताकिल्याि येिपी
ऍत्मप्लकेशिां िाििलोिकरची ंन्हय

हेरांक तुमच्या बँक खातें/एटीएम कािग कमीशि िा हेर खातीर िापरपाची अिुमती वदिची न्हय िाका लारू्ि दुिू कमोिपाखातीर बँक खात्याचो रै्रिापर िाल्ल्याि पुवलस

चिकशेक तोिं वदिचें पिंू येता

तुमचो केव्हायसी तपशील/खात्याचो तपशील/एटीएमकािागचो तपशील/वपि/सीव्हीव्ही/ओटीपी तपशील विचारपी कॉल्स/ईमेली/एसएमएसांकप्रवतसाद वदिचो न्हय

संबंधीत ईमेली/कॉलांकप्रवतसाद वदतिा सुरवित के्रिॅत्मशशअल्सिांटचे न्हयआिी वबििरिंशाच्यालॉटरीऑफसाांचेर विस्वास दिरचो न्हय

व्हिा प्रमाणात रक्कमआरबीआयकिेि पिूिआसाआिीती सुटािी करंूक कांय रक्कम कोणाक तरी िांटूक िाय अशाआशयाच्यादाव्यांक प्रवतसाद वदिचो न्हय

रीणाची रक्कम िकदफारीक करूिस्वताची फसिणूककरूि घेिची न्हय

प्रायि मिी, सरकारी अिुदाि मेळोिंि वदिपाचें उतर वदिपी आिी दुिू मेळोिपाचें/मोबायल वशल्लक ररचािग करपाचें/सरकारी िोकरी वदिपाचें उतर वदिपी संदेशाक
प्रवतसाद वदिचो न्हय

पेयमँटकरचो न्हय िा कमी कळंतर दर/सुरवित तत्काळ रीण अशाऑिलायिऑफरीचेंर विस्वास दिरूि सुरवित के्रिॅत्मशशअल्सिोदं करचे न्हय

फायिात्मशशअलऍत्मप्लकेशिां िापरतातत्या विव्हायसाचेरऍत्मप्लकेशिां िांटपाखातीरस्क्रीि शेअरीरं्चो िापर करचो न्हय

अििळखी पेयमँट ऍप्स िापरूि QRकोि सॅ्कि कररिाकात कारण ताचो िापर युपीआय वपि त केल्या उपरांत पयशे स्थलांतरकरंूककरपाक मेळटा

िौशीक चािींर् पॉयंट िा असुरिीत व्हाय-फाय चो िापर करचो न्हय कारण ताचो िापर मालिॅर स्थलांतर करंूक आिी तुमच्या फोिातलो िेटा वियंत्रीत करंूक िािंक
शकता
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इलॅक्टर ॉिीक बँवकंर्

• सदांच खात्री केल्ल्या आिी विस्वासू ब्राििरांतल्याि आिी एचटीटीपीएस (एस म्हणल्यार सुरवित) सुरवित िॅबसायटीचो िापर करूि
पेयमँट खातीर तुमचो बँकेचो युआरएल टंक करचो. युआरएल विंिो (प्रवतमा) त सुरवित सायि (लॉक) इि सोदचें

• अिरांक्रमांक आिी विशेश िणग (#.", @. $ इ.) िापरूि तुमचे पासििग िळखप कठीण करचें

• तुमी तुमचो पासििग िेमाि बदलीत रािचो

• सदांच तुमची ं पेयमँट टर ांझेक्शि ऍत्मप्लकेशिां (बँको, हेर, िॉलेट्स इ.) ििेताल्ल ििगिात अपिेट दिरची ं

• तुमच्या बँक खात्या िांर्िा तुमचो मोबायल िंबर आिी ईमेल आयिी वलंक करचो आिी एसएमएस/ई-मेल दिताय सेिा घेिची

• कसलेंय असादारण/अिवधकृत टर ांझेक्शि िालें िाल्यार, बँकेक तत्काळ कळोिचें

• तुमची बँक िॅबसायट ऑिलायि सोदातल्याि केन्नाच ऍकॅ्सस करची न्हय

• फोिाचेर लॉर्इि के्रिॅत्मशशअल्स केन्ना सांठोिचे न्हय, तशेंच विस्वास िासपी पोटगलां/सेिा पुरिण करप्यां िांर्िा केन्नाच के्रिॅत्मशशअल्स

िांटचे/सांठोिचे न्हय

• िौशीक विव्हायसां, सायबर कॅफे आिी असुरवित/उकत्या िॅटिकाांचेर िशे िौशीक/फुकट WiFi चेर टर ांझेक्शि करप टाळचें

• तुमचो मोबायल बँवकंर् वपि िा इंटरिॅट बँवकंर् आयिी, पासििग आिी ओटीपी (बँकेचो कमगचारीिर्ग हांच्या सयत) कोणाच िांर्िा

िांटचो न्हय

Dos

Don’ts
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युविफाईि पेयमँट इंटरफेस (युपीआय) 

• युपीआय ऍप अपिेट दिरचो

• सदांच िेपारी/व्यक्तीच्या वििंतीचो ती त्मस्वकारच्या आदीं वियाळ घेिचो

• हस्तांतरण पररणामकारक िािच्या आदी ं रक्कम आिी लािाथी परत तपासचो आिी परत-पुश्ती करची

• तुमचो वपि कोणांच िांर्िा केन्ना िांटचो न्हय

• पयली प्राप्तकत्यागची पुश्ती/पुितगपासणी केल्या वशिाय पयशे हस्तांतरण करप टाळचें

Dos

Don’ts
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वर्रायक िारृ्ताय - सायबर धमक्यो आिी फटिणूक

नवशीगं – बँक/नॉन-बँक ई-
वॉलेट पुरवदार/टेलीकॉम
सेवा पुरवणदार हांच्या
कडल्यान फोन केल्ल्याचें
भासोवंन नगरायकांक
केव्हायसी अपडेट
करपाच्या/खातें/नसम काडा
अनब्लॉक करपाच्या
नांवाखाला, रक्कम के्रनडट
वा डेनबट करपाच्या इ.
नांवाखाला तांकां गुपीत
म्हायती तांच्या वांगडा
वांट क लायतात.

नफशीगं – फटोिपी ईमेल िा
एसएमएस िे वर्रायकांक
तांच्या बँक/ई-िॉलेट पुरिण
करप्याकिल्याि आवयल्ल्यांचे
िासोिंि तांकां र्ुपीत म्हायती
िायर कािपी वलंक उर्िंूक
लायतात.

ररमोट ऍकॅ्सस – वर्रायकांक
तांच्या मोबायल
फोि/संर्णकाचेर ऍत्मप्लकेशि
िाििलोि करंूक लायतात
िें वर्रायकाच्या विव्हायसाचेर
आसपी सर्लो वर्रयकाचो
िेटा ऍकॅ्सस करूक शकता.

पयशे मेळोिपा खातीर
‘तुमचो युपीआय वपि घालचो’
सारक्या संदेशांसयत बिािट
पेमेंट विििण्यो धािूि
युपीआयच्या ‘कलॅक्ट ररके्वेस्ट’
खाशेलपणाचो र्ैरिापर
करप.

िॅबपेिेस/सोशल वमवियाचेर
बँको/ई-िॉलेट पुरिण
करप्यांचे फट िंबर आिी सचग
इविि इ.

फटोिपी र्ोपिीय म्हायती िशें उपेर्कत्यागचो आयिी, लॉर्इि/टर ांझेक्शि पासििग , ओटीपी (िि टायम पासििग), िॅवबट/के्रविट

कािागचो तपशील िशें की वपि, सीव्हीव्ही, एक्सपायरी तारीख आिी हेर व्यत्मक्तर्त म्हायती मेळोिपाचो येत्न करतात. फटोिपी

सद्याक िापरतात त्यो कांय पद्दती अश्यो आसात –

13



फसिणूक िाली िाल्यार करपाची कृती

तुमची बँक/एिबीएफसी किेि संपकग करचो आिी तुमचें खातें/कािग तत्काळ ब्लॉक करचें आिी लेखी कार्ाळ िोदं करची

िारतीय सायबर क्रायम कॉविगिेशि सँटर किेि कार्ाळ/एफआयआर िोदं करची िा सायबर क्रायम हॅल्पलायि िंबर 1930 चेर कॉल करचो

लािार्थ्ागचें खातें(ती)ं हातंूत विधी आिािपा खातीर तुमच्या शाखेकिेि संपकग करचो

तुमची कार्ाळ सुटािी करंूक बँक/एिबीएफसीक अपेस आयलें िाल्यार आरबीआय लोकपालाकिेि प्रकरण व्हरचें.

14



विविटल/ऑिलायि फटिणूक
आिािप

• तत्काळ वशटकािण्यो मेळच्यो देखूि तुमचो मोबायल
िंबर आिी ईमेल तुमच्या बँकेकिेि िोदं करचो

• मोबायल, ईमेल िा पावकटांत म्हत्वाचो बँकेचो िेटा
केन्नाच दिरचो न्हय

• ऑिलायि बँवकंर् खातीर फकत खात्रीशीर, सुरिीत
आिी विस्वासू िॅबसायटी िापरच्यो

• िौशीक, उकत्या िा फुकट िॅटिकाां िरिी ं बँवकंर्
टाळचें

• तुमचो ऑिलायि बँवकंर् पासििग आिी वपि िेमाि
बदलचो

• तुमचें एटीएम कािग, िेवबट कािग, के्रविट कािग, प्रीपेि
कािग शेणलें िा चोरयेक रे्लें िाल्यार तें तत्काळ
आिािचें

15



वर्रायक संरिण धोरण

 मिबूत आिी िायिॅवमक फटिणूक सोद आिी प्रवतबंधात्मक यंत्रणा;

 अिवधकृत िेव्हारांक लारू्ि उप्रासपी िोखमी (देखीक, बँकेच्या सद्याच्या प्रणालीतंलें अंतर) चें मूल्यांकि करपाखातीर आिी अशा
घिणूकांक लारू्ि उप्रासपी दावयत्वांचें मोिमाप करपी यंत्रणा;

 िोखीम कमी करपाखातीर आिी तातंूतल्याि उद्भिपी दावयत्वांपसूि स्वताचें संरिण करपाखातीर योग्य उपाय;

 इलॅक्टर ोविक बँवकंर् आिी पेमेंट संबंधीत फटिणूपसूि स्वताचें संरिण कशें करप हे बाबत वर्रायकांक िेमाि आिी परत-परत सल्लो
वदिपी प्रणाली

 अिवधकृत इलॅक्टर ोविक बँवकंर् िेव्हारांखातीर वर्रायकांक िरपाय वदिपाखातीर पारदशगक , िेदिाि िासपी आिी विधागरीत यंत्रणा

प्रणाली आनी कायापध्दती बळकट करप – नगरायकांक इलॅक्ट्र ोनीक बँनकंग टर ांझेक्शनां करतना सुरनक्षत नदसचें देख न

बँकांनी प्रणाली आनी कायापध्दती
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बँनकंगात तंत्रज्ञानाचो
वापर करप

• नडनजटल बँनकंग ‘सोयीचें’ आनी ‘सुरनक्षत’
लेगीत आसता.

• तुमच्या बोटाच्या तेंर्शेर बँवकंर्, तुमच्या घरात
बसूि

• िलद आिी सुरवित पेमेंट िरिी ं िेळेची बचत िाता

• िेर्िेर्ळ्या टर ांझेक्शिाखातीर िेर्िेर्ळे विविटल
पेमेंट पयागय

• एिईएफटी, आयएमपीएस, युपीआय आिी
बीबीपीएस 24x7 उपलब्ध आसतात
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*99# िायल

करचे आिी

िास िेंचची

तुमच्या

बँकेच्या

आयएफएस

सीचे पयले

चार अंक िोदं

करचे

बँक खातें

िेंचचें

तुमचो व्हचु्यगअल

पेमेंट िामो

(त्मव्हपीए) िा
युपीआय आयिी

मोबायल @ 

युपीआय आसतलो

*99*7*1# िायल

करूि आिीएटीएम

कािागचे विमाणे 6 अंक
आिी म्हयिो आिी िसग

आिी एक्सपायरी िसग

घालूि युपीआय वपि

तयार करचो

• तुमचो युपीआय वपि िापरूि, फकतलािाथीचो

व्हचुगअल िामो िाणूि घेिंि तुमी खंयच्याय
लािार्थ्ागकिेि विधी सुरळीतपणाि स्थलांतरीत

करंूकशकतात.

• लािार्थ्ागकिेिव्हचु्यगअलिामो िासल्यार, 
आयएफएससी/खातें क्रमांक िा बँकखात्याकिेि

वलंक केल्लोआधार क्रमांक िा फोि क्रमांक
िापरूि लेर्ीत लािार्थ्ागक विधी स्थलांतरीत

करपाचो पयागय आसा. 

• "998 िरिी ंकोणूय युपीआयआिी #998 चेर
िोदं आसपी प्राप्तकत्यागक विधी स्थलांतरीत

करंूकशकता.

BHIM ऍप

िाििलोि

करचो

स्माटाफोन वा इंटरनेटचो ऍकॅ्सस ना?
*99# वापरन नडनजटल जावचें

युएसएसिी कोि (*99#) िायल करूि इंटरिॅट किॅत्मक्टत्मव्हटी वशिाय फोि/स्माटग फोि िापरूि दोि बँक खात्यांिी

पयशे स्थलांतर करंूक मेकळीक वदिपी पे्लटफॉमग

तुमचे कडेन स्माटाफोन आनी इंटरनॅट ऍकॅ्सस आसा?
युननफायड पेयमेंट्स इंटरफेस (युपीआय) पॅ्लटफॉमा वापरन नडनजटल वचचें

इंटरिॅटाचो ऍकॅ्सस आसपी मोबायल फोि िापरूि दोि बँक खात्यांिी पयशे स्थलांतर करंूक मेकळीक पॅ्लटफॉमग

ऍप उर्िचें, 
विव्हायस

िोदंणी

करंूक एक

एसएमएस

ितलो

लॉर्इि पासकोि

तयार करचो आिी

तुमी लॉर्इि

िाल्या उपरांत

बँक खातें िेंचचें

तुमचो व्हचु्यगअल

पेयमँट िामो

(व्हीपीए) िा
युपीआय आयिी

मोबायल

@युपीआय

आसतलो

एटीएम कािागचे

विमाणे 6 अंकआिी
म्हयिो आिी िसग आिी

एक्सपायरी िसग आिी

तुमच्या मोबायल

क्रमांकाचेर आवयल्लो

ओटीपी घालूि

युपीआय वपि तयार

करचो

• तुमचो युपीआय वपि िापरूि, फकत

लािाथीचो व्हचुगअल िामो िाणूि घेिंि तुमी
खंयच्यायलािार्थ्ागकिेि विधी

सुरळीतपणाि स्थलांतरीतकरंूक

शकतात.
• लािार्थ्ागकिेिव्हचु्यगअलिामो िासल्यार, 

आयएफएससी/खातें क्रमांक िापरूि
लेर्ीत लािार्थ्ागक विधी स्थलांतरीत

करपाचो पयागय आसा. 

एक वेळची नोदंणी प्रनक्रया एक वेळची नोदंणी प्रनक्रया

1 2 3 4

5

1 2 3 4

5
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िररष्ठ िार्रीक आिी विन्न विकलांर्
िावर्रकांखातीर िोअरसे्टप बँवकंर् सेिा

आरबीआयन बँकांक वररष्ठ नागरीकां खातीर बँनकंग
सोयीस्कर करंकसांगलां

• तुमची वपराय 70 िसाां ियर आसल्यार, तुमकां कांय
मुळाव्यो बँवकंर् सुविधा घराकिेि मेळंूक शकतात

• बँको बँकांिी आसपी िल्मतारखेच्या िोदंी ियल्याि
स्वयंचलीतपणाि पूणग केव्हायसीअिुरूप खातें ‘िररष्ठ
िार्रीक खातें’ हातंूत रुपांतरीत करता

• िररष्ठ िार्रीकांक तांच्या बँवकंर् र्रिांखातीर
प्राथवमकताय वदिंक बँको तांच्या शाखांिी समवपगत
काउंटसग पुरिणकरतात
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 बँको हे सुविवित करतात की सर्ल्यो बँवकंर्

सुविधा िशें की थिग पाटी चेक, एटीएम सुविधा,

िॅट बँवकंर् सुविधा, लॉकर सुविधा, वकरकोळ

किग, के्रविट कािग इत्यादी, कसलेच

िेदिािावशिाय अंधांक सदांच पुरिण केल्यो

ितात. िोळ्यांिी वदसिा आवशल्ल्यांक बँवकंर्

सोपंें िािचें देखूि बै्रल नकपॅड सयत वकमाि

एक उलोिपी एटीएम िाठारांत स्थापि केल्लें

आसा

 बँका हे सुविवित करतात की सर्ली ं

अस्तित्ांतली ं एटीएम / रॅम्प आसपी

भनवष्यातली ं एटीएम िाकालारू्ि व्हीलचेअर

िापरकते / दुबगळ मिीस तातंूत सहि िचंूक

शकतले आिी एटीएमची उंचाय व्हीलचेअर

िापरकत्याांक िापरंूक बाधा हािची िा अशे तरेि

िेिस्था कतात.

 बँक शाखांच्या फुडले दाराचेर बँको रॅम्प

लेगीत पुरवण करतात अशे तरेि बँको शारीररक

ररतीि दुबळो व्यक्ती / व्हीलचेअर िापरकते

बँकेच्या शाखांिी प्रिेश करंूक पाितले आिी

कसलेच आिखळी बर्र िेिसाय करंूक पाितले

हें सुवििीत करतात. 

विन्न दुबळ्या िावर्रकांखातीर बँवकंर् सेिा

20



एमएसएमईएस/स्व आदार र्टांक उपलब्ध आसपी बँकेच्यो सेिा

एसएचजी बचती खातीर केव्हायसी

खाती:ं

• एसएचिीचें बचत बँक खातें उर्िटिा

एसएचिीच्यासर्ल्यािांर्ड्याची केव्हायसी
पुितगपासणीकरपाची र्रिआसिा.

• सिग पदावधकाऱयांची केिायसी पुितगपासणी
फािोशीआसतली.

• तथावप, एसएचिीच्याितीि खाते

उघिपाखातीर अवधकृत पदावधकाऱयांचो
येत्नआसपी SHG चो थाराि सादर करप

र्रिेचोआसतलो.

माजीन आनी सुरक्षा नेम

• रीण मेळोिपा खातीर एसएचिीएस

किल्याि खंयचीच घाणाक दिरपाची हमी
मेळची िा

• एसएचिीएससाबार िसाां खातीर
येसस्वीररतीि चलतािाल्यार रीणाची
रक्कम चार पट करप शक्यआसा .

एसएचिीएसाि िेळारफाटली ं ररणां
फेविल्ली ंआसंूकिाय. 

एसएचिीएसाि िापसालदारकेि के्रविट
सुविधािापररल्लीआसंूकिाय. 

स्वयं बचत

• स्वयं िा ऐत्मिकबचत दोि तरेि मेिंूक मेळटा

 र्ट कॉपगसाचो िार् िायिाआसतिा
 र्ट कॉपगसाचो िार् िािंिआिी अंतर्गत-
र्ट रीणाचो िापर करूि

• ऐत्मिक बचत लेर्ीत बँकेकिल्याि र्टाक
वदल्ल्याकिागच्या प्रमाणाखातीर मेितलेिाचो

तुमच्या एसएचिीकफायदा िािंक शकता
कारण एसएचिीक बँकेकिल्यािव्हिा
प्रमाणात रीण मेळंूकशकता. 

एसएचिीचे िांर्िी एकठांय थारायतलेकी ं
र्टाच्या िांर्ड्यांिी केल्ली ऐत्मिक बचत र्टाक

मेळपी रीण उत्पन्नात िा लािांशांत समसमाि
िांटूि घेिंक पात्रआसा.
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देि बरें करंू
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