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आंतरिक नशकायत ननवािण तंत्र

विकार्त वनिारण की तृतीर् पंक्ति

 शाखा / एटीएम

 तत्काल चैट / अनिकताा से चैट

 हमसे / कॉल सेन्टि से बात किें

 ईमेल के माध्यम से िुडें

 बैंक के नोिल अनधकािी को नलखें

 नशकायत प्रपत्र िाउनलोि किें औि उस

पि उल्पिल्पखत पते पि िेिें

 शाखा संबंधी नशकायतों के नलए अंचल

नोिल अनधकािी से संपका किें

 प्रधान नोिल अनधकािी के पास शीघ्र

िेिें

 पीएनओ को ईमेल िेिने के नलए

वेबसाइट पि ल्पिक किें

 नशकायत प्रपत्र िाउनलोि किें औि उस

पि उल्पिल्पखत पते पि िेिें

विकार्त वनिारण की पहली पंक्ति विकार्त वनिारण की वितीर् पंक्ति
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आरबीआई के बैंवकंग लोकपाल – बैंवकंग में थडय अंपार्र

से संपकय करें

1. यनद बैंक एक माह के अंदि आपकी नशकायत का

समाधान नही ं किता है तो आिबीआई के बैंनकंग लोकपाल
से संपका किें

2. बैंनकंग लोकपाल योिना आपकी बैंनकंग नशकायतों के

समाधान हेतु एक ननिः शुल्क व पिेशानी िनहत तिीका है

3. बैंनकंग लोकपाल योिना में बैंक सेवा की अनेक कनमयों

को शानमल नकया गया है
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वैकल्पिक परिवेदना ननवािण तंत्र
रििवा बैंक – एकीकृत लोकपाल योिना, 2021
र्वद वकसी बैंक र्ा एनबीएफसी के क्तखलाफ आपकी कोई विकार्त है तो समाधान पाने के उपार्?

बैंक / एनबीएफसी आरबीआई लोकपाल कार्ायलर्

उपार् 1
• बैंको/ंएनबीएफसीकी शाखाओं या वेबसाइट
पि नलल्पखत नशकायत दिा किें

• बैंको/ंएनबीएफसी द्वािा अपनी नशकायत के
समाधान हेतु 30 नदन तकप्रतीिा किें।

• यनद बैंक/एनबीएफसी द्वािा नकए गए
समाधान से संतुष्ट नही ं है तो उपाय 2 की ओि
बढें

एसे्कलेिनमैवटरक्स

िाखा प्रबंधक→ ज़ोनल कार्ायलर्→ प्रधान
कार्ायलर्

उपार् 2
• बैंको/ंएनबीएफसी के नवरुद्ध नशकायत
को नशकायत प्रबंधन तंत्र पोटाल

https://cms.rbi.org.in. पि दिा किें
अथवा;

• कें द्रीकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र, 
िाितीय रिज़वा बैंक को संबोनधत
हस्तनलल्पखत नशकायतें िेिें

• नशकायत संबंधी िानकािी के नलए, 
टोल फ्री नंबि 14448 पि कॉल किें

एस माह के अंदरकोईसमाधान

नही ंअथिा संतोषप्रदसमाधान
नही ं वकर्ा गर्ा

अपीलीर् प्रावधकरण

उपार् 3
• यनद ग्राहक लोकपाल द्वािा नकए
गए समाधान से प्रसन्न नही ं है तो

वह 30 नदन के अंदि अपीलीय
प्रानधकािी के समि अपील

दायिकि सकता है।
• िाितीय रििवा बैंक

(आिबीआई) के निप्टी गवनाि

अपीलीय प्रानधकािी हैं।

एस माह के अंदरकोईसमाधान

नही ंअथिा संतोषप्रदसमाधान
नही ं वकर्ा गर्ा
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• अपने पासविा, नपन, ओटीपी, सीवीवी आनद को
ऑनलाइन या फोन के माध्यम से नकसी के साथ
साझा न किें

• एसएमएस, ईमेल या सोशल मीनिया पे्लटफॉमा के
माध्यम से प्राप्त होने वाले संनदग्ध नलंक पि किी िी
ल्पिक न किें

सुिनित निनिटल बैंनकंग
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सुिनित निनिटल बैंनकंग अनुशीलन

सुरवित बैंवकंग अनुिीलन के वलए करें

हमेशा बैंको/ंसेवा प्रदाता की आनधकारिक वेबसाइटों पि िाएं औिउन वेबसाइटोंका उपयोग किें िो सुिनितहैं िैसे, https:// -िहां 'एस' सुिनित वेबसाइट के नलए है

अपने मोबाइल/लैपटॉप/पीसी यनद तकनीकी गडबनडयोंका सामनाकि िहे हैं या ऐप्स िाउनलोिकिते समय सिी िुगतान/नवत्तीय ऐप्ससे लॉगआउट किें

बैंक या ई-कॉमसा पे्लटफॉमा िैसी धोखाधडी,नकलीऔिसमान नदखने वाली वेबसाइटों से बचने के नलए एके्सस की िा िही वेबसाइट/यूआिएलकी वतानी की िांच किें

यह सुनननितकिने के नलए नक ईमेल प्रामानणक पते से हैं, प्राप्त ईमेलकी वतानी औि शीर्ालेखकी िााँच किें

एसएमएस/व्हाट्सएप/ईमेलआनद के माध्यम से प्राप्त संनिप्त यूआिएल/गूगलफॉमा पि ल्पिककिते समय सावधान िहें।

बैंको/ंईकॉमसा/सचा इंिन वेबसाइटोंकी नलंक प्रदान किने वाले मेल को ब्लॉक/अनसब्सक्राइब/सै्पमके रूपमें रिपोटा किें

ऑनलाइन उत्पादखिीदते/बेचते समयसावधान िहें। यूपीआई के माध्यम से धन प्राप्तकिने के नलए नपन/पासविा दिा किने की कोई आवश्यकतानही ं है

 ननयनमत वाताविण में काफी समय से आपके फोन में मोबाइल नेटवका न होने पि तुिंत अपने मोबाइलऑपिेटि से संपका किें

यह सुनननितकिने के नलए नकआपकी पूवा िानकािी के नबना कोई ओटीपी उत्पन्न नही ं हुआ है ननयनमतरूप से एसएमएस/ईमेलिांचें

 नकसी िी कंपनी से लेनदेनकिने से पहले सत्यानपत किें नक क्या वह पंिीकृत व लाइसेंस प्राप्त संस्था है

िहां िी टू फैक्टिऑथेंनटकेशन सुनवधा उपलब्धहो वहां उसे चालू किें

एटीएम का उपयोग किते समय नपन िालते समयकीपैि को अपने दूसिे हाथ से ढक लें

यनद नकद नही ं ननकलता है, तो एटीएम पि 'िद्द किें ' दबाएं औि होम स्क्रीन नदखाई देने के बाद ही छोडें

ध्यान दें नक कस्टमि केयि नंबिकिी िी मोबाइल नंबि के रूपमें नही ंहोते हैं

सीिीएममें नकद िमा किते समय परिसि छोडने से पहले सुनननितकिें नक मशीन ने नकद स्वीकाि कि नलया है

हमेशा िांचें नकक्या एटीएम मशीन के कािा इंसशानस्लॉट या कीपैि के पास कोई अनतरिक्त उपकिण तो नही ं िुडा हुआ है
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सुिनित निनिटल बैंनकंग अनुशीलन

सुरवित बैंवकंग अनुिीलन के वलए न करें

अिननबयोंपि ििोसा न किें औि एटीएममें उनकी मदद न लें क्योनंक के्रिें नशयल चोिी हो सकते हैं

नसम कािा व मोबाइल नंबिका नवविण साझा न किें या एटीएम कािा पि न नपन नलखें,न वेबसाइटो/ंउपकिणो/ंसावािननकलैपटॉप/िेस्कटॉप पि नवविण सहेिें

बैंको,ं बीमा, सिकाि आनद से कॉल सेंटि एिेंट के रूप में प्रसु्तत होने वाले व्ल्पक्तयों के प्रस्तावों में न फंसें औि यूििनेम, पासविा, कािा नवविण/नपन/सीवीवी/ओटीपी, िन्म
नतनथ,आधाि नंबि,परिवाि के सदस्ों के नामआनद साझाकिने के नलए दबाव/धोखे में न आयें।

सचा इंिन, एसएमएस,सोशलमीनिया, ईमेलआनद से सेवा प्रदाताओं के संपका नवविण की खोि न किें।

अज्ञात/असत्यानपत नलंकपि ल्पिकन किें औि अज्ञातलोगों की सलाह पि असत्यानपतस्रोतों से ऐप्स िाउनलोि न किें

अपने बैंक खातो/ंएटीएम कािों को नकसी कमीशन या अन्यकाया के नलए दूसिों द्वािा उपयोग न किने दें , िो बैंक खाते का दुरुपयोग कि धन अंतिण के नलए पुनलस िांच
का कािण बन सकती है

आपके केवाईसी नवविण/खाता नवविण/एटीएम कािा नवविण/नपन/सीवीवी/ओटीपी नवविण मांगने वाले कॉल/ईमेल/एसएमएसका िवाब न दें

अनवश्वसनीयलॉटिीऑफ़ि पि ििोसा न किें औि ऐसे ईमेल/कॉल के उत्ति में सुिनित के्रिें नशयल साझा न किें

उन संदेशोंका िवाब न दें िो दावा किते हैं नक आिबीआई के पास बडी िानश पडी हुई है औि इसे िािी किने के नलए कुछ िानश अंतरित किने की आवश्यकता है

नकद में अनग्रमऋण प्रसंस्किण शुल्कका िुगतानकिके धोखाधडी में न फसें

पुिस्काि िानश, सिकािी सहायता की पेशकश/वादा किने वाले औि धन प्राप्त किने/मोबाइल बैलेंस रिचािा किने/नौकिी पाने के नलए केवाईसी अपिेशन वाले संदेशों का

िवाब न दें

कम ब्याि दि पि ऋण/सुिनित तत्कालऋण केऑनलाइन प्रस्तावोंपि न तो िुगतानकिें औि न ही सुिनित के्रिें नशयलदिा किें

निस निवाइस पि नवत्तीय ऐप्स का उपयोग नकया िा िहा हो उस पिस्क्रीन शेयरिंग ऐप्सका उपयोग न किें

अनिान िुगतान ऐप के कू्यआिकोि को सै्कन न किें , निनका उपयोग यूपीआई नपन िालने के बाद धन अंतिणकिने के नलए नकया िा सकता है।

सावािननकचानििंग पॉइंट या असुिनित वाई-फाई का उपयोग न किें क्योनंक इनसे मैलवेयिको स्थानांतरितऔिफोन के िेटा को ननयंनत्रत नकया िा सकता है।
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इलेक्टर ोननक बैंनकंग

• िुगतान के नलए सदैव सत्यानपत तथा नवश्वसनीय ब्राउज़िों औि एचटीटीपीएस सुिनित वेबसाइटों का उपयोग किके अपने बैंक का
यूआिएल टाइप किें (एस का अथा सुिनित है)। यूआिएल नवंिो (छनव) में सुिनित नचह्न (लॉक) देखें

• अििांकीय औि नवशेर् वणों (#.", @. $ आनद) का उपयोग किके अपने पासविा को अनुमान से पिे कनिन बनाएं।

• आप अपने पासविा को बाि-बाि बदलना सुनननित किें

• अपने िुगतान संबंधी लेनदेन के ऐप्स (बैंक, गैि-बैंक, वॉलेट आनद) को हमेशा नवीनतम संस्किण से अद्यतन िखें

• अपने मोबाइल नंबि औि ईमेल आईिी को अपने बैंक खाते से नलंक किें औि एसएमएस/ई-मेल अलटा सेवा का नवकि चुनें

• नकसी िी असामान्य/अननधकृत लेनदेन की ल्पस्थनत में बैंक को तुिंत सूनचत किें

• अपने बैंक की वेबसाइट तक पहंुचने के नलए ऑनलाइन सचा का उपयोग किी िी न किें।

• किी िी लॉनगन के्रिेंनशयल को फोन में स्टोि न किें , साथ ही अनवश्वसनीय पोटाल्स/सेवा प्रदाताओं पि के्रिेंनशयल दिा/स्टोि न किें

• सावािननक उपकिणो,ं साइबि कैफे औि असुिनित/खुले नेटवका यथा सावािननक/मुफ्त वाईफाई के माध्यम से लेनदेन किने से बचें

• किी िी अपना मोबाइल बैंनकंग नपन या इंटिनेट बैंनकंग आईिी, पासविा औि ओटीपी नकसी के साथ (बैंक कमाचारियों सनहत) साझा

न किें

करें

न करें
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एकीकृत िुगतान इंटिफेस (यूपीआई)

• यूपीआई एप को अद्यतन िखें

• व्ापािी/व्ल्पक्त के संग्रह अनुिोध को स्वीकाि किने से पहले उसका सदैव पुनिीिण किें

• हस्तांतिण पूणा किने से पहले िानश औि लािाथी की दोबािा िांच किें औि पुनष्ट किें

• अपना नपन किी िी नकसी के साथ साझा न किें

• प्राप्तकताा को सत्यानपत/पुनपुानष्ट नकए नबना पहले धन हस्तांतरित किने से बचना चानहए

करें

न करें

12



उपिोक्ता िागरूकता - साइबि खतिे औि धोखाधडी

विविंग - बैंक/गैि-बैंक ई-
वॉलेट प्रदाताओ/ंदूिसंचाि
सेवा प्रदाताओं का नदखावा
किने वाले फोन कॉल ग्राहकों
को केवाईसी-अपिेशन ,
खाते/नसम-कािा को
अनब्लॉक किने, िेनबट की
गई िानश िमा किने आनद के
बहाने गोपनीय नवविण साझा
किने के नलए लुिाते हैं।

व़िविंग - नकली ईमेल
औि/या एसएमएस ग्राहकों
को यह सोचकि धोखा देने के
नलए निज़ाइन नकये िाते है
िैसे संचाि उनके बैंक / ई-
वॉलेट प्रदाता से िािी हुआ है
औि इसमें गोपनीय नवविण
ननकालने के नलए नलंक
शानमल होते हैं।

ररमोट एके्सस - ग्राहक को
अपने मोबाइल फोन /
कंपू्यटि पि एक एल्पप्लकेशन,
िो उस ग्राहक की निवाइस
पि सिी ग्राहकों के िेटा तक
पहंुचने में सिम होती है,
िाउनलोि किने का लालच
देकि।

पैसे प्राप्त किने के नलए
'अपना यूपीआई नपन दिा
किें ' िैसे संदेशों के साथ
फिी िुगतान के अनुिोध
िेिकि यूपीआई की 'कलेक्ट
अनुिोध' सुनवधा का दुरुपयोग
किते हैं।

वेबपेिो/ंसोशल मीनिया पि
बैंको/ंई-वॉलेट प्रदाताओं के
फिी नंबि औि सचा इंिन
आनद द्वािा प्रदनशात।

िालसाि गोपनीय नवविण िैसे यूिि आईिी, लॉनगन / टर ांिेक्शन पासविा , ओटीपी (वन टाइम पासविा), िेनबट / के्रनिट कािा
नवविण िैसे नपन, सीवीवी, समाल्पप्त नतनथ औि अन्य व्ल्पक्तगत िानकािी प्राप्त किने का प्रयास किते हैं। धोखेबािों द्वािा उपयोग

नकए िाने वाले कुछ नवनशष्ट तौि-तिीके नीचे नदए गए हैं –
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धोखाधडी होने पि उिाए िाने वाले कदम

अपने बैंक/एनबीएफसी से संपका किके अपना खाता/कािा तुिंत ब्लॉक किें तथा एक नलल्पखत नशकायत दिा किें

िाितीय साइबि अपिाध समन्वय कें द्र में नशकायत/एफआईआि दिा किें या साइबि अपिाध हेिलाइन नंबि 1930 पि कॉल किें

लािाथी के खाते(खातो)ं में धनिानश अवरुद्ध किने के नलए अपनी शाखा से संपका किें

अगि बैंक/एनबीएफसी आपकी नशकायत का समाधान किने में नवफल िहता है तो मामले को आिबीआई लोकपाल के पास पहंुचाएं।
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निनिटल/ऑनलाइन धोखाधडी
की िोकथाम

• तत्काल चेतावनी पाने के नलए अपने बैंक के पास
अपना मोबाइल नंबि औि ईमेल पंिीकृत किें

• मोबाइल, ईमेल या पसा में महत्वपूणा बैंनकंग िेटा किी
न िखें

• ऑनलाइन बैंनकंग के नलए केवल सत्यानपत, सुिनित
औि नवश्वसनीय वेबसाइटों का ही उपयोग किें

• सावािननक, खुले या मुफ्त नेटवका के माध्यम से बैंनकंग
से बचें

• अपने ऑनलाइन बैंनकंग पासविा औि नपन को
ननयनमत रूप से बदलते िहें

• अपना एटीएम कािा, िेनबट कािा, के्रनिट कािा, प्रीपेि
कािा खो िाने या चोिी हो िाने पि तुिंत उसे ब्लॉक
कि दें
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ग्राहक संििण नीनत

 धोखाधडी का पता लगाने औि िोकथाम के नलए मिबूत व सू्फता तंत्र;

 अननधकृत लेनदेन से उत्पन्न िोल्पखमों (उदाहिणाथा बैंक की मौिूदा प्रणानलयों में अंतिाल) का आकलन किने औि ऐसी घटनाओं से
उत्पन्न होने वाली देनदारियों को मापने के नलए तंत्र;

 िोल्पखमों को कम किने औि उनसे उत्पन्न होने वाली देनदारियों से बचने के नलए उपयुक्त उपाय;

 इलेक्टर ॉननक बैंनकंग औि िुगतान संबंधी धोखाधडी से बचने के तिीकों के बािे में ग्राहकों को लगाताि औि बाि-बाि सलाह देने की एक
प्रणाली

 ग्राहकों को अननधकृत इलेक्टर ॉननक बैंनकंग लेनदेन की िनतपूनता के नलए पािदशी, िेदिाव िनहत औि ननधाारित तंत्र

प्रणावलर्ों और प्रवक्रर्ाओं का सुदृढीकरण- इलेक्ट्र ॉवनक बैंवकंग लेनदेन करने में ग्राहकों को सुरवित महसूस कराने के

वलए बैंकों में प्रणावलर्ों और प्रवक्रर्ाओं को मजबूत करना
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बैंवकंग में प्रौद्योवगकी
का उपर्ोग

• वडवजटल बैंवकंग 'सुविधाजनक‘ है और
'सुरवित' भी। कभी भी, कही ं भी लेनदेन करें।

• अपने घि से आिाम से बैंनकंग आपकी उंगनलयों पि

• त्वरित औि सुिनित िुगतान से समय की बचत
होती है

• नवनिन्न लेनदेन के नलए कई निनिटल िुगतान
नवकि

• एनईएफटी, आईएमपीएस, यूपीआई औि
बीबीपीएस 24x7 उपलब्ध
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*99# िायल

किें व िार्ा

चुनें

अपने बैंक के

आईएफएस

सी कोि के

पहले चाि

अंक प्रनवष्ट

किें

बैंक खाते का

चयन किें

मोबाइल @upi

आपका आिासी

िुगतान पता

(वीपीए) या
यूपीआई आईिी

होगा

*99*7*1# िायल
किके औि एटीएम

कािा के अंनतम 6 अंक
एवं एटीएम कािा की

समाल्पप्त का महीना व

वर्ा दिा किके

यूपीआई नपन बनाएं

• अपने यूपीआई नपनका उपयोगकिके, आप

लािाथी केआिासी पतेकी िानकािी मात्र से
नकसी िी लािाथी को नबना नकसी बाधा के िानश

का अंतिण कि सकते हैं।

• यनद लािाथी के पास वचुाअल पता नही ं है, तो
लािाथी कोआईएफएससीऔिखाता संख्या या

बैंक खाते से नलंकआधाि संख्या या मोबाइल
नंबि के माध्यम से धन अंतिण का नवकििी

उपलब्ध है।

• "998 से, कोई िीव्ल्पक्त यूपीआईऔि #998
पि पंिीकृत प्राप्तकताा को धनका अंतिण कि

सकता है।

िीम एप

िाउनलोि

किें

स्माटयफोन नही ं है र्ा इंटरनेट तक पहंच नही ं है?
*99#का उपर्ोग करके वडवजटल हो जाओ

एक ऐसा मंच िो यूएसएसिी कोि (*99#) िायल किने पि इंटिनेट कनेक्शन के नबना फीचि फोन स्माटा फोन का

उपयोग किके दो बैंक खातों के बीच धन का अंतिण किने देता है ।

क्या आपके पास इंटरनेट तक पहंच िाला स्माटयफोन है?
एकीकृत भुगतान इंटरफेस (रू्पीआई) मंच का उपर्ोग करके वडवजटल हो जाओ

एक ऐसा मंच िो इंटिनेट तक पहंुच वाले मोबाइल फोन का उपयोग कि दो बैंक खातों के बीच धन का अंतिण किने

देता है।

एप खोलें, 

निवाइस के

पंिीकिण हेतु

एक बाहि को

एसएमएस

िेिा िाता है

एक लॉनगन

पासकोि बनाएं

औि लॉनगन किने

के बाद बैंक खाते

का चयन किें

मोबाइल @upi

आपका आिासी

िुगतान पता

(वीपीए) या
यूपीआई आईिी

होगा

एटीएम कािा के

अंनतम 6 अंक तथा
एटीएम कािा की

समाल्पप्त का महीना व

वर्ा औि आपके

मोबाइल नंबि पि

प्राप्त ओटीपी को दिा

किके यूपीआई नपन

बनाएं

• अपने यूपीआई नपनका उपयोगकिके, 

आप लािाथी केआिासी पतेकी िानकािी
मात्र से नकसी िी लािाथी को नबना नकसी

बाधा के िानश का अंतिण किसकते हैं।

यनद लािाथी के पास वचुाअल पता नही ं है, 
तो लािाथी कोआईएफएससीऔिखाता

संख्या के माध्यम से धन अंतिण का नवकि
िी उपलब्ध है।.

एकमुश्त पंजीकरणप्रवक्रर्ा एकमुश्त पंजीकरणप्रवक्रर्ा

1 2 3 4

5

1 2 3 4

5
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वरिष्ठ नागरिकों औि नदव्ांग नागरिकों के नलए
घि-घि बैंनकंग सेवाएं

आरबीआई ने बैंको ं से िररष्ठ नागररको ं हेतु बैंवकंग को
सुविधाजनक बनाने के वलए कहा है

• यनद आपकीआयु 70 वर्ा से अनधक है तो आप अपने

घि पि ही कुछ बुननयादी बैंनकंग सुनवधाएं प्राप्त कि

सकते हैं

• बैंक अपने रिकॉिा में उपलब्धिन्म नतनथ के आधाि पि
पूणा केवाईसीअनुपालन खाते को स्वतिः 'वरिष्ठ नागरिक
खाते' में बदल देते हैं।

• बैंक अपनी शाखाओं में समनपात काउंटि प्रदान किते हैं
िहां वरिष्ठ नागरिकों को उनकी बैंनकंग आवश्यकताओं
के नलए प्राथनमकता नमलती है
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 बैंक सुनननित किते हैं नक बैं नकंग की सिी

सुनवधाएं यथा थिा पाटी चेक सनहत चेक बुक

सुनवधा, एटीएम सुनवधा, नेट बैंनकंग सुनवधा,
लॉकि सुनवधा, खुदिा ऋण, के्रनिट कािा आनद
शानमल हैं , नबना नकसी िेदिाव के दृनष्टबानधत

लोगों को अननवाया रूप से प्रदान की िाएं।

 दृनष्टबानधत व्ल्पक्तयों की िरूितों को पूिा किने

के नलए प्रते्यक इलाके में बे्रल कीपैड के साथ

बोलने वाला कम से कम एक एटीएम

सामान्यतया उपलब्ध है

 बैंक सुनननित किते हैं नक सभी मौजूदा

एटीएम/भविष्य के एटीएम में रैंप हो तानक

व्हीलचेयि उपयोगकताा/नदव्ांग व्ल्पक्त आसानी से

एटीएम तक पहंुच सकें औि व्वस्था इस तिह की

िाती है नक एटीएम की ऊंचाई व्हीलचेयि

उपयोगकताा को एटीएम के उपयोग में बाधा

उत्पन्न न किे।

 बैंक उवचत कदम उठाते हए अपनी िाखाओं

के प्रिेि िार पर रैंप प्रदान करते हैं तानक

नदव्ांग व्ल्पक्त / व्हीलचेयि उपयोगकताा बैंक

शाखाओं में प्रवेश कि सकें औि नबना नकसी

कनिनाई के व्वसाय कि सकें ।

नदव्ांग नागरिकों के नलए बैंनकंग सेवा
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एमएसएमई/ स्वयं सहायता समूहों के नलए उपलब्ध बैंनकंग सेवा

एसएचजी बचत खातो ं हेतु केिाईसी:

• एसएचिीका बचत बैंक खाता खोलते

समय एसएचिी के सिीसदस्ोंका
केवाईसी सत्यापन किने की आवश्यकता

नही ं है।
• सिी पदानधकारियों का केवाईसी सत्यापन
पयााप्त होगा।

• हालांनक, एसएचिी की ओि से खाता
खोलने के नलए अनधकृत पदानधकारियों के

खेल को दशााने वाला एसएचिी का संकि
पत्र प्रसु्तत किना आवश्यक है।

मावजयन और सुरिा मानक

• ऋण लेने के नलए एसएचिीएस से कोई

संपानश्वाक प्रनतिूनत नही ं ली िाएगी
• कापास के चाि गुना से अनधककी ऋण िानश

संिव है यनद
एसएचिीएसकई वर्ों से सफलतापूवाक
काया कि िहे हो।ं

एसएचिीएस ने नपछले ऋणों की चुकौती
समय पि की हो।

एसएचिीएस ने के्रनिट सुनवधा का
निमे्मदािी से उपयोग नकया हो।

सै्वक्तिक बचत

• सै्वल्पिक बचतकी गणना दो प्रकाि से की िा
सकती है :

 गु्रप कॉपास का नहस्सा न बना कि
 गु्रप कॉपास के एक नहसे्स के रूप में औि

इन्टर ा-गु्रप लैंनिंग के नलए उपयोग किके
• सै्वल्पिक बचत को बैंक से समूहको नदए गए
ऋण की िानश का आकलनकिने के नलए िी

नगना िाएगा निससेआपके एसएचिीको लाि
हो सकता है क्योनंक एसएचिी को बैंक से बडी

मात्रा में ऋण नमलसकता है। एसएचिी के
सदस् संयुक्तरूप से तय किें गे नक समूह के
सदस्ोंकी सै्वल्पिक बचत समूह से प्राप्तब्याि

या लािांशआय में आनुपानतक नहसे्सदािी के
नलए पात्र हैं या नही।ं
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धन्यवाद
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THANK YOU
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